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B6 Quy tac Ung xur

Nguyén tac Chung ctia Chung ta



MUC LUC

BO Quy tac Ung xr nay 13 vé

chung ta.

Pay 13 B6 Quy tac Ung xir

vé chung ta. Bay la hudng
dan thyuc hanh cho cac quyét
dinh hang ngay cuia ching
ta va tuyén bo rd rang vé
chung ta la ai vai tu cach la
MmOt cong ty.

Thong diép tir CEO clia chuing ta

TD SYNNEX la mét trong nhitng nha phin phoi cong nghé 16n nhat thé giéi. Ching ta cung
cAp cac giai phap cong nghé hap dan cho mt thi trurdomg toan ciu ning dong. Vi muc tidu
hd tro sy thanh cong cia cac ddi tac, ¢ dong va ciia nhau, chiing ta luén duy tri nhiing tiéu
chuén cao nhét va mang dén sy xudt sfc mdi ngay. Ching ta dwoe hwdng loi tir mot d6i ngi
nhan tai, hé théng nguon lyre, khach hang, dia diém, nha cung cap va giai phap dbi dao. Tuy
vay, thanh cong ctia chiing ta dwoc xay dung dya trén nhiéu cong cu va kién thire tuyét voi.
Ching ta thanh c6ng nho ddm bao dwoce sy hoa nhép va liém chinh trong moi hoat dong
twong téc.

Chiing ta 12 doanh nghiép d4u nganh dwoc ton trong, c6 uy tin va dang tin ciy. Niém tin chinh
141y do @& chiing ta phat trién va viéc tiép tuc xdy dung niém tin d6 mdi ngay 1 tuy thude vio
tAt ca chung ta.

B Quy tic nay dwoe xiy dung dé tro: gitip ban. B6 Quy tic nay giéi thiéu mot mé hinh chung

B& Quy tac ap dung cho tat
ca chiing ta - bao gém tat ca
cac nha thau va dong nghiép
clia chdng ta trén toan thé
gidi. Vui long doc, hiéu ré B
Quy tac nay va hay Ién tiéng
khi nhan thay diéu gi d6 c6 vé
khéng dung.

veé lanh dao c6 dao dtre va cung cAp cho moi dong nghiép trong t6 chirc cac cong cu can thidt
dé tam dirng, cAn nhic va hanh d6ng khi d6i mit véi mot quyét dinh dao dire.

B0 Quy tic 4p dung cho tat ca ching ta — bao gom tat ca cAc dong nghiép va nha thau ctia
ching ta trén toan thé& giéi. Vui long doc, hiéu r6 Bo Quy tic nay va hay 1én tiéng khi nhan
thdy diéu gi 6 c6 vé khong dtng. Chiing t6i cAn dwoc biét khi c6 diéu gi d6 sai trai dé c6 thé
phoi hop, ddm bao thye hién didu ding din.

T6i biét ban mudn 1am moi viéc theo cach ding din va hy vong d6 1a 1y do chinh khién ban
chon lam viéc cho TD SYNNEX. Chiing t6i tin twdng vao kha nang lanh dao c¢6 dao dtre cia
ban va téi biét ban sé lam dworc.

Rich Hume
CEO, TD SYNNEX
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MUC LUC

Gia tri Cot 10i cua
Chung ta

O TD SYNNEX, vin héa clia
chiing ta dugc dinh hinh bang
chinh cac gia tri cia chung ta.

Pham chét rat quan trong.

Hanh dong vé1i sy trung thyre, minh bach, tén trong va cong biang sé tao dung long tin. Niém
tin thac d4y tinh thin kinh doanh va 14 nhén t6 kich thich sy d6i méi 1a dong lye mang lai két

qua vuot troi cho khach hang cia ching ta.

Khi chiing ta cting nhau gift trach nhiém tu4n theo cAc tiéu chuin cao nhat, ching ta xay dung
mot moi treong cdi mé va trung thuyre, thic day cac y twdng sdng tao va mang lai gia tri cho

khach hang, nha cung cap va cho nhau.
Xuét sic
Chtng ta chién thing.

Chting ta mang lai gi4 tri cho khach hang va nha cung c4p dua trén cam két dao dtrc 1am viéc
vitng vang va cam két vé sy xuét sic. Chiing ta chi dong tim ki€m co hoi va giai quyét thach
thirc. Ching ta thich rng nhanh chéng va tw tin thire hién cong viéc nhim t6i da hoa két qua

cho céc d6i tic va doanh nghiép ctia chting ta.

HOA NHAP

Y kién clia ban rat quan trong.

Véi nén tang, chuyén mon va kinh nghiém da dang,
cAc &6ng nghiép sé hd tro 14n nhau &6 ching ta dwoe
14 chinh minh. Khi chiing ta c6 gdng hiéu nhau va céng
nhan stre manh caa c4 nhan, ching ta thé hién sy ton
trong va chan thanh; ching ta hoc héi, phat trién va
khai mé tiém ning dé dat dwoc két qua xuét sic cho

kh4ch hang va cting nhau gianh chién thing.

Quan diém bao triim nay 1a mdt phin khong thé thigu
trong cam két ctia chiing ta vé sy da dang, cong bing

va hoa nhap.

HOP TAC

Chung ta khuéch dai thé manh.

Chiing ta d4p tng nhu cAu ngay cang phét trién caa
khéch hang va thi trwomg bang cach phat huy nhitng
diém 8t nhat ctia nhan vién va d6i tac ctia ching ta

trén moi khia canh ctia chudi cung @ng.

Khi chiing ta tdn dung chuyén mon tip thé cia minh,
chim chi Iing nghe, hd tro va truyén cam hirng cho
nhau, chiing ta khong chi dat dwoc cdc muyc tiéu ctia

minh ma chiing ta con 1am dwoc nhitng diéu tuyét voi.
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LIEM CHINH

Pham chat rat quan trong.

Hanh dong véi sy trung thye, minh bach, ton trong va
cong bing sé tao dung 1ong tin. Niém tin thic d4y tinh
than kinh doanh va 14 nhén t6 kich thich sy d6i méi

1a déng lwe mang lai két qua virot troi cho khach hang

ctia chting ta.

Khi ching ta cing nhau gitr trach nhiém tuan theo
c4c tiéu chun cao nhét, ching ta xiy dyng mot méi
trwomg cdi mé va trung thye, thic ddy cac § twdng
séng tao va mang lai gia tri cho khach hang, nha cung

cAp va cho nhau.

XUAT SAC

Chiing ta chién thang.

Chiing ta mang lai gia tri cho khich hang va nha cung
cAp dwra trén cam két dao dirc 1am viéc vitng vang va
cam két vé si xuat sic. Ching ta chti @dng tim ki€m co
hdi va gidi quyét thach thirc. Chiing ta thich rmg nhanh
chong va tr tin thure hién cong viée nhim t6i da hoa két

qua cho cac d6i tac va doanh nghiép clia ching ta.



MUC LUC

“TD SYNNEX ludn né luc tré thanh noi lam viéc
duoc lya chon, & day moi ngudi sé cong hién hét
strc minh cho céng viéc kinh doanh ctia ching ta.
Cac dong nghiép chon lam viéc v&i ching ta vi cac
nguon luc, con ngudi va van héa huéng dén cac gia
tri cia chdng ta.”

Beth E. Simonetti
Phé Chu tich Biéu hanh,
Gidm doc Nhan su
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Nguyén tac Chung cua
Chung ta

Chung t6i da to chirc ndi dung clia BS Quy tac nay theo 10
Nguyén tac Chung, chiing dinh nghia quy tac (rng x&r nghé
nghiép cé dao durc tai TD SYNNEX.

p8 Chung ta lanh dao bang su liém chinh

p11  Chdngtalén tiéng

p14 Chung ta quan tam

p17 Chidng ta mang dén mot noi lam viéc an toan, ton trong va
hoa nhap

p21 Chung ta tuan thu cac chinh sach va luat phap

p24 Chung ta xay dung long tin trong cdc mG6i quan hé kinh doanh
p29 Chung ta ton trong cé ddéng va nguodn luc

p32 Ching ta cam két canh tranh tu do va cong bang

p36 Chuing ta ton trong quyén riéng tu ca nhan

p38 Chuing ta coi an ninh mang la uu tién hang dau

Néu dang can tim mot chinh sach hodc diém tham chiéu cu thé nao dé,
ban c6 thé tham khao danh muc cac chd dé chi tiét & trang cuéi.
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Cach sir dung B6 Quy tac nay.

Khéng cé mot tai liéu nao c6 thé cung cap
hudng dan cho moi tinh huéng ma cac
dong nghiép cta ching ta gap phai trong
céng viéc hang ngay. B€ ho trg, ching t6i
da dua vao cac lién két dé gitp ban tim
ki€m cac chinh sach bo sung, ti€p can cac
nguon lyc hiru ich va xac dinh nhirng déng
nghiép hiru ich ma ban cé thé tin tudng
nhd ho hé trg.

C@}
PIA CHI LIEN HE HO'U IcH /

Tai day ban sé tim thay dia chi email va thong
tin lién hé khac ctia nhitng dong nghiép tai TD
SYNNEX ma ban c6 thé tin tudng nhd ho tu van
va hé trg thém.

—

TIM HIEU THEM

SUr dung céc lién két nay dé truy cap cac bd céng
cu va moé-dun tuong tac, ching sé cung cap
huéng dan dé hiéu va dé ti€p can cho hau hét
cac cau hoéi hay gap lién quan dén céng viéc clia
ching ta.

1
TIM HIEU CHINH SACH %

S dung céc lién két nay dé truy cap toan bd cac

chinh sach lién quan dén tirng cha dé. Cac chinh
sach clia chiing ta huéng dan chi tiét vé nhiéu
tinh huéng khac nhau.

“B6 Quy tac nay khong phai la
mot danh sach cac quy tac. bay
la mot huéng dan sir dung dé
thic day hoat dong kinh doanh
cla ching ta phat trién theo
cach ding dan.”

Jean-Paul Durand
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Tai TD SYNNEX,
chung ta tin tudng
vao su minh bach.

D6 1a ly do tai sao ching ta xuat ban mot Bé Quy tac duy nhit d€ moi nguoi
cting tham khdo. Bao gém cac déng nghiép dang lam viéc cling nhu cac cé
dong, doéi tac kinh doanh va irng vién déng nghiép mégi dang can nhac tham
gia d6i ngii cia ching ta.

Nhiéu lién két trong B6 Quy tac nay sé chi hoat déng véi nhirng déng nghiép
c6 tai khodn TD SYNNEX dang hoat déng, tuy nhién ching ta san sang hé trg
néu ban cé cau hai.

Né&u ban muén tim hiéu thém vé

cac chinh sach va nguén lyuc noi

b6, vui long glri email dén dia chi
ethicsandcompliance@tdsynnex.com
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Tai TD SYNNEX, mot trong cac gia tri cot
16i cua chung ta chinh la liém chinh.

Chung ta da dau tu vao cac chinh sach,
dao tao va nguén luc dé gitp cong ty
chung ta luén dua ra quyét dinh ding
dan va phu hgp. Tuy nhién, cac nguén
luc nay sé khong cé y nghia gi néu
khéng cé ban.

Pé duy tri cam két bén virng clia chiing
ta vé su liém chinh, ching ta trong doi
vao kha nang nhan dinh sang suét va
ra quyét dinh thau dao cla tirng dong
nghiép trén toan cau. Chung ta goi dé
la lanh dao c6 dao durc.

Chung ta

lanh dao bang
su liem chinh.

Bd Quy tic |

TD SYNNEX | s
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MO hinh Lanh dao Co Pao duc

Chudng ta ky vong moi déng
nghiép TD SYNNEX déu la
mot [anh dao cd dao duc.
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Tuan tha M6 hinh Lanh dao C6 dao dirc trong ba budc dé ddm bdo rang lam diéu ddng
dan, theo cach dung dan luén la mot phan cong viéc hang ngay cla ching ta.

TAM DUNG

Budc dau tién dé trd thanh ngudi 1anh
dao c6 dao durc la dirng lai va cha y khi

chuing ta phai déi mat véi sy lya chon.

Chung ta khong thé noi “khach hang
yéu cau t6i” hoac “nha cung cap théng
bao cho téi” hodc “T6i qua ban nén
khoéng thé lam diéu dung dan.”
Chung ta c6 quyén lya chon

va trach nhiém cda ching ta doi vai

chinh ban than la Iya chon dung.

CAN NHAC

Diéu gi la t6t nhat d6i véi TD SYNNEX,
doi tac kinh doanh va céng dong cla
ching ta?

Néu moi déng nghiép & TD SYNNEX
déu thudng xuyén lam nhirng gi tdi sdp
thyrc hién thi cé 6n khong?

Phap luat hodc chinh sach lién quan c6
nhirng quy dinh gi?

Toi sé cam thay nhu thé nao néu quyét
dinh nay cudi cung lai bi dua Ién trang

dau cla moét to bao?

@
HANH DONG

HANH DONG

Sau khi chidng ta xac dinh dugc huéng
hanh déng ddng dén, ching ta phai
ddm bao ban thén va cac dong nghiép
chiu trédch nhiém hanh déng. Trach
nhiém c6 nghta la tuéan tha bat ky thd
tuc hodc quy trinh nao ma TD SYNNEX
da xay dyng dé gilip chdng ta tién
hanh hoat ddng kinh doanh hgp phap
va cé dao duec.

Trach nhiém cling c6 nghia la dat cau
hédi néu ching ta khong biét rd liéu

hanh dong d6 c6 dung dan hay khéng.



MUC LUC

Trach nhiém cua chung ta

Tai TD SYNNEX, chung ta
phai tu chiu trach nhiém
tuan thd cac nguyén tac cua
minh. Cam két d6 phai dugc
thé hién xuyén su6t tir cap
quan ly cho t&i moi thanh
vién trong cong déng cua
chung ta.

La cap quan ly, chdng ta can:

« Tuén thi Bo Quy tic &€ dam bao tuén thi cac

chinh sach cta chtng ta va luat phap.

« Ling nghe bat ky ai néu 1én quan ngai véi sy ton
trong va tn tAm. Néu ho dang bao cdo mot triromg
hop nghi ngd vi pham céc gia tri, luat hay chinh
sach ctia chiing ta—bao gom ca B Quy tic nay —
hay béo cao 1én bo phan Nhan sy, Dao dtrc va Tuan
thi hay Phap 1y &€ dwoe hd tro thém.

« Khéng bao gior che gi&u ho#ic phét 10 hanh vi sai trai.

+ Khong tra thu hodc cho phép hanh vi tra tha bat
ky ai.

Liém chinh la chia khéa thanh cong cta ching ta tai

TD SYNNEX, vi vAy c4p quan 1y ctia chiing ta phai wu

tién dao dtrc va tuan thu trong tat ca cAc bo phan cia

ho. Chiing ta khuyén khich thdo luin céi mé vé hoat
dong dao tao va giao tiép vé tudn thi trong cac budi
hop ctia nhém. Chting ta khen ngoi cac dong nghiép

vi da 1am diéu dting d4n, theo dting c4ch, dong thoi

chting ta coi liém chinh va tu4n thi 14 thanh phan

trung tAm trong cic quyét dinh tuyén dung va quan Iy
hiéu qua cong viéc ctia ching ta. Ching ta chiu trach

nhiém gidm sét c4c linh vire cong viéc cia minh nhim
xéc dinh bat ky hoat dong nao c6 thé gay ra rii ro cho

TD SYNNEX. Chting ta cha dong lam viéc d€ giam

thiéu rai ro ngay khi phat hién.
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Tat ca ching ta déu phai tu chiu
trach nhiém.

Bt ké khi nio chiing ta khong tuan thi cac chinh séch,
gi4 tri hay nguyén tic chung, chiing ta déu sé ty dit minh
vao tinh thé rii ro. D& tic kinh doanh ctia chiing ta phai
biét ho c6 thé tin twéng vao moi quyét dinh ma ching

ta dwa ra. Chi cAn mot hanh vi vi pham B6 Quy tic nay
ciing c6 thé pha huy 1ong tin dé. Vi pham d6 ciing c6 thé
dan dén phat tién va trach nhiém dan sy hodc tham chi 1a

trach nhiém hinh su.

Khi nhan dwoc bdo cao, ching t6i c6 hanh dong. Chiing
toi diéu tra tit cd cAc b4o co thién chi do cac diéu tra
vién da ning lye thye hién. Trong qué trinh diéu tra,
chiing t6i trao d6i véi ngwdi dd bao céo va cac cip lanh
dao thich hop. Néu x4c dinh c6 hanh vi phi dao dtrc hodc
bAt hop phap, ching t6i s& thire hién hanh dong khic
phuc. Diéu nay c6 thé bao gobm chiAm dirt hop dong. Néu
thich hop, chiing t6i cting sé bao cao cac trweong hop cho
co quan chinh pha dé diéu tra thém.

Su mién trir

B4t ky sw mién trir hodic ngoai 1& nao ddi véi Bo Quy tic
nay déu phai dworc tiét 16 cho chu tich phu trach khu vue
hién hanh cting véi 1y do cia yéu cau nay. Yéu cau mién

trir cling s€ dwoc BO phan Pao dire va Tuan th xem xét.

e

PIA CHI LIEN HE HO'U fCH

Cac cla
chiing ta chinh la mot nguon
Iurc tuyét vai cho cap quan ly
va cac déng nghiép. Lam viéc
tai cac van phong trén khap
thé gidi, cac dong nghiép

tai dia phuaong nay c6 thé
gitp ban tim kiém cac nguon
lue hiru ich vé dao dirc va
tuan thd va gidi dap cac cau
héi thudng gap. Ho ciing cé
thé 1ang nghe va béo céo
quan ngai ctia ban khi ban
nghi ngd cé trudng hgp vi
pham B6 Quy tac nay.
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Tai TD SYNNEX, ching ta |én tiéng khi
nhan thay hanh vi sai trai hoac hanh vi
bat hgp phap.

Chudng ta biét rang Ién tiéng sém c6 thé ngan

chan mét tinh huéng tré nén xau hon. D6 1a ’

ly do chiing ta giao ti€p cdi mé& dé giam thiéu C h u n g ta
rdi ro cho cong ty, déong nghiép, doéi tac va ban

than chung ta. o N

I N
Néu c6 nghi ngd, chiing ta hay lién hé dé nho e I l t I e l l g ®

ho trg. Va néu ching ta dugc yéu cau tham gia
vao mot cudc diéu tra, ching ta hay ludn cadi
ma& va trung thurc.
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o N

Hay |én tiéng, chung toi sé lang nghe.

Puong day bPao duc

buwong day bao dtre hoat ddng 24 gid/ngay, 7 ngay/

Néu ban c¢é quan ngai vé
Mot hanh vivi pham BO Quy i e
téc néy, héy ba’o Ca’O Céng dwong day nong tai dia phwong dé bao cao qua dién

&

thoai. Néu mu6n, ban c6 thé chon b4o c4o 4n danh.

sdm cang tot.

Tuy nhién, hay nhé ring chting t6i s& khong c6 cach
nao dé nhan dién ban, do d6 ching t6i c6 thé sé yéu

cAu cung cap thém thong tin dé c6 thé hd tro. Néu

PIA CHI LIEN HE HO'U fcH

GUi email cho nhém
cla chdng ta néu ban c6 bat ky cau

, o . R s ., , . R " iR ~ 1ot RAE DL ko <l R hdi nao.
Ban c6 thé néi chuyén véi cap quan ly, nhém lanh dao cta ban, mot ban bdo céo an danh, hay ghi lai Ma Bao cao va Mat
C6 van Pao dic, bd phan Nhan sy, Phap ly hodc Pao ddrc va Tuan tha. khau ctia ban, sau d6 hay nhé thuong xuyén kiém tra
Ngoai ra, ban c6 thé glri bao cao quan ngai téi Uy ban Kiém toan clia Hoi lai Prong day Dao dire dé trao doi v6i chiing toi.

dong quan tri hodc thong qua Budng day Pao dirc.

Cam két Khong tra thu

Tai TD SYNNEX, ching ta khong dung tht cho hanh
vi tra thi. Ching t6i cAn 1ing nghe ban khi ban c6
quan ngai va ban luén dwoc bao vé khéi moi hinh thirc
tra thu khi ban 1én tiéng cho nhirng gi ma ban cho la
dtng d4n. Ban khong cAn phai biét twdng tAn moi chi
tiét trwdre khi c6 thé 1én tiéng. Nghia vu duy nhét caa
ban 1a trung thyre va tham gia vao cudc diéu tra néu
can. N&éu quan ngai ctia ban chwa c6 ciin ctr day da thi
ciing khong sao ca. Chiing t6i van d4nh gia cao thién
chi muén gitip & ctia ban va ching t6i s& van bao vé

ban khéi bi tra thu.

BAN MUON TIM HIEU THEM?

Hay truy cap de
tim hiéu thém hodac bao cdo quan ngai.

B

TIM HIEU CHINH SACH

Tim hiéu
clia chuing ta dé tim hiéu
thém hoac bdo cdo quan ngai.
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- e = =

“Day la cong ty clia ching ta. Néu chung ta tirng
mac sai lam hodc khéng tuan thi cac tiéu chuan
clia minh, tat ca chdng ta sé la ngudi quyét dinh
c6 khac phuc hay khéng.”

Marshall Witt
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Bang cach cat giam lugng khi thai
carbon va chat thai, dong thai theo
dudi mot moi truong lam viéc da dang
va hoa nhap, ching ta sé mé dudng
cho mét tuong lai bén virng hon.

Sau khi danh gia cac linh vuc wu tién cda c6
déng, chung ta da gidi thiéu mot Chuong
trinh Cong dan Doanh nghiép toan cau,

chuong trinh nay tap trung vao: C h l] n ta

» Tac déng mai trudng

quan tam.

* Quan tri - B6 Quy tac nay la mot vi du

Vé cach ti€p can quan tri cia chung ta.
Chung ta da xay dung tét cac chinh sach va
nguyén tac quan tri, trong dé cé chuong
trinh Pao dlrc va Tuan thu toan cau.

Cac nguyén tac nay thuong dugc goi tat
la ESG.
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Bao vé moi truong cua chung ta.

TD SYN N EX CC,) t‘é m n h\In Sang kién M6éi truong clia

chung ta
A A ~ o / o n ~ e A o » L, . N
Ve m O t t h e g I O’ I ket n O I S O I Chtng ta da cam két tham gia sang kién muc tiéu dya
o Y trén khoa hoc ¢6 tén Cam két Tham vong Kinh doanh
2 PAS (Business Ambition Pledge) va dat muc tiéu vao ndm

aéng Vc,)’l trong tém |é bao ve 2045 s& dat dwoe mire khi thai nha kinh rong bing

A e N 0 cho cé4c hoat dong trén toan cAu. Chting ta cam két
m O I t r u’O’n g ° duy tri mdt vin hoéa bén virng trong toan t6 chire, giam
lwong khi thai carbon toan cau, dit ra cdc muc tiéu
giam khi thai, ting cuwdng cac sang kién bén virng va
hd tror khach hang va nha cung cap cia ching ta dat

dwoc nhitng cai thién twong tw.

Chiing ta vAn dung cdc nguyén tic kinh t&€ tuAn hoan va
hop tdc vdi cac bén lién quan deé sira chira, tan trang va

tai ché san pham CNTT dé giam thiéu chat thai.

Chting ta bao c4o két qua thire hién cam két bén vitng
méi trwomg thong qua CDP va dang trién khai cac hé
théng quan 1y méi trwong dé dap tng cac tidu chuan

qudc t€, ching han nhw ISO 14001. C

Két hop céc sang kién nay sé gitip chiing ta giam thiéu BAN MUGN TiM HIEU THEM?
dwoe tic dong moi trwrong trong toan t6 chire cia

TD SYNNEX.

DE biét thém chi tiét vé chuong trinh

cla ching ta, vui

long truy cap trang web cuda ching ta.


https://www.techdata.com/us/en/about-us/corporate-citizenship.html

MUC LUC

St dung cong nghé, bat ky ai cling c6 thé lam nén

Bo QuytacUngxir | () TD SYNNEX | 16

nhirng diéu tuyét vai.

Nhém DPa dang, Cong bang va Hoa nhap cla
chiing ta da xay dung dugc cac nguén luc tuyét
v&i cho déng nghiép trén toan cau, chang han
nhu mang lugi cdc Nhdm Nguén lyc Kinh doanh
(BRG) cht trong vao nét tuong déng cdia ho, cho
phép cac dong nghiép trao d6i v&i nhau mot
cach y nghia va hoa nhap, tén trong su khac biét
vé van héa va phat trién kj nang dé hoan thanh
muc tiéu c& nhan va nghé nghiép clia minh.

BEACON FUERZA

Nhém Nguon luc danh Nhém Nguon lyc danh cho
cho Ngudi da den Nguoi goc Tay Ban Nha

ELEVATE

Nhém Ngudn luc danh
cho Phu nir

EMBRACE

Nhém Nguon luc

)€

RISE SPECTRUM PATRIOTS
Nhém Ngudn luc API Nhém Nguén lyc danh cho Nhém Nguén lyc danh
Cong déng nguoi LGBTQ+ cho Cuu binh

(d6ng tinh ntr, dong tinh nam,
song tinh va chuyén gidi)

Da dang, Céng bang va Hoa nhap

Chiing t6i tin ring bét ky ai ciing c6 thé 1am dwoc
nhiing diéu tuyét voi voi cong nghé — va "bat ky ai" 1a
tir c6 ¥ nghia nhat. Cam két vé trach nhiém x3a hdi clia
chiing ta bt dau tir chinh cdc dong nghiép, nhw ban s&
th4y & phéan sau cta Bo Quy tic nay. Ching ta ty hao
dworc cong nhan la noi lam viéc tuyét voi va la don vi
tién phong trong viéc thiic ddy va thuce hanh da dang,
cong bing va hoa nhap. Ching ta mé rong cam két nay
véi cac d6i tac kinh doanh va nd lye xay dung cac moi

quan hé d6i tic da dang tai cic cong dong dia phwong.

Tu thién Xa hoi

Tao dwoce sy &nh hwéng ddi voi cac cong dong dia
phwrong chinh 14 diém dang tw hio trong sudt lich st
ctia TD SYNNEX. Chting ta vin dang tiép tuc cam két @6
véi trong tam 1a tré em va gido duc, stre khée va phtic loi
va thu hep khoang c4ch s6. Chiing ta cung cAp thiét bi,
da0 tao k¥ ning ki thuét 6, két ndi internet va hd tro ky
thuat cho cic cong dong yéu thé. Chiing ta khuyén khich
tat cd cac dong nghiép danh thoi gian tinh nguyén trong
cong dong ctia ho va khuyén khich c4c vin phong dia
phuwong ctia chiing ta hd tro’ cac t6 chire tir thién va cac

t6 chtre phi loi nhuan trén khip thé giéi.

Tuyén b vé Quyén Con nguoi
TD SYNNEX cam két tuan thi luit lao dong & tat ca
cac qudc gia ma ching ta hoat dong, bao gom céc quy
dinh vé lwong t8i thiéu, 1am thém gidr va s gidr 1am

viéc t6i da.

Chiing ta tin ring viéc lam phai dwore ty do lwra chon,
va chling ta cAm budn ban ngwdi hodc lao dong cudng
btrce, bit budc hodc khong tir nguyén. Ching ta sé
khong dung thir cho hanh vi boc 16t tré em hoac lao

dong tré em.

Chiing ta ciing ton trong quyén ty do tham gia hoi
nhoém clia ¢4 nhan. Cic dong nghiép ctia chiing ta c6
thé tw do tham gia hoi nhém véi bat ky ai ma ho chon.
Chiing ta c6 thé thanh 14p hoi nhém, néu mudn, dé
tién hanh thwong lwong tap thé va chia sé ¥ twéng
hodc quan ngai v&i ban 1anh dao. Chiaing ta khong
dung thir cho hanh vi phan biét d6i xir, quay réi hode
tra thu d6i voi bat ctr ai thire hién quyén gia nhap mot

t0 chirc.

Ej
BAN MUON TiM HIEU THEM? L

Truy cap trang cla ching ta dé tim hi€u thém vé cam

két vé Quyén Con ngudi clia chlng ta tai TD SYNNEX.




MUC LUC

Chung ta no luc trd thanh nha tuyén dung
ly twdng nai nhan vién cé thé phat trién.

Chung ta c6 cac chinh sach dia phuong va cac
cong cu dé ddm bao an toan cho déng nghiép
tai noi lam viéc va chuing ta khuyén khich déng
nghiép Ién ti€ng néu ho c6 bat ky mdi quan ngai
nao. Chung ta khéng dung th& cho hanh vi quay
réi, bat nat hoac phan biét déi x{r dudi bat ky
hinh thdrc nao.

Chung ta danh gia cao sy da dang va uu tién sy
hoa nhap trong cong viéc ctia minh. Chiing ta nuoi
dudng mot moi truong tin tudng, hoa nhap noi
tat c@ moi ngudi déu dugc hoan nghénh. Ching ta
ch dong thuc hién cac budc can thiét dé dam bao
dong nghiép va doi tac kinh doanh cam thay thoai
mai, dugc tran trong va dugc trao quyeén.

Diéu nay cé y nghia quyét dinh dén hoat déng
kinh doanh. Ching ta can nhirng ky nang va
quan diém da dang dé tiép tuc duy tri thanh
céng clia cdng ty ching ta.

Bo Quy tac | TD SYNNEX | 17

Chung ta taora
MmOt noi lam viec
an toan, ton trong
va hoa nhap.




MUC LUC

=

Tao Co h6i Cong bang

TD SYNNEX tuén thi cdc luat cim phan biét déi Khong dung thu.

Chung ta bé tri chd an & hgp ly cho cac ddng nghiép
bi khuyét tat da diéu kién dugc hudng. Ching ta
chiing ta hoat dong kinh doanh. Chiing ta tao co hoi nghiém c&m moi hinh thirc qudy réi hay phan biét
doi xtr dua trén mét trang thai dugc phap luat bao
vé, bao gom:

xtr trong viéc st dung lao dong & bat ky noi ndo ma

viéc 1am cong bing cho moi ngwdi va chiing ta khong

bao gi¢r d6i xtr véi trmg vién hay dong nghiép bing bat

ky dinh kién trai phap luat nio. Ching toc Do tubi
Gidi (Gi6i tinh) Tu cach la Cuu binh
Tinh trang dang T6n gido hodc Tin
mang thai ngudng
Chdng Quay réi va Phan biét L Tinh trang Hon nhan Xu hugng Tinh duc
doi le' ¥ Thiéu nang Tri tué Sac toc
; Mau da Tinh trang Bij tan tat
Tai TD SYNNEX, khong mot ai sé bi phan biét ddi xtr .l - .
R Ban dang Gi6i Bat ky ca sd nao khac
hay qudy réi dya trén dic diém ca nhan ctia ho. Ching dugc phép luat bao vé.

- . - Quéc tich
ta khong cho phép ton tai nhitng 161 n6i hay hanh

dong, email, video, hinh dnh, cau ndi bong dua hay

1o giém pha c6 thé khién cho d6ng nghiép caa chiing @
ta cAm thAy bi quay rdi, trc hiép hay khong dwoc chao TiM HIEU CHINH SACH  |— \

doén. Ky vong nay ciing ap dung véi ca doi tac kinh

Xem Chinh sach Chéng phan biét d6i x{r va Chéng

quay roi clia chiing ta trén Trung tdm Chinh sach dé

tim hiéu day du cac ky vong vé hanh vi irng xdr dugc

hoat déng kinh doanh. chap nhan trong céng déng clia ching ta, bao gém
ca viéc bao vé ban khdi bat ky hinh thic quay réi hay
phan biét d6i x(r nao tai TD SYNNEX.

doanh ctia chting ta va b4t ky sw kién bén ngoai nao

ma chiing ta ¢6 thé tham dy trong qua trinh trién khai



https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Harassment, Discrimination, Bullying and Unprofessional Conduct
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Chéng lai
bat céng.

Tinh da dang va hoa nhap la mot
b6 phan khong thé thiéu trong
van hdéa doanh nghiép cua TD
SYNNEX. Chung ta xay dung mot
moi trudng tin cdy noi ma tat ca
moi ngudi déu dugc chao don va
ching ta md& réng cam két dé ra
cac cong doéng.

Chung ta phai chd d6ng thuc hién cac budc dé dam bao cac dong
nghiép va doi tac kinh doanh ctia ching ta cdm thay thoai mai, dugc
tran trong va dugc trao quyén - @ moi noi ma chung ta kinh doanh
trén toan cau. Chdng ta nhan ra rang khéng chi 1&i néi thé hién su

cam thong va trao quyén cé y nghia ma quan trong hon chinh la
hanh dong clia ching ta.

TAM DUNG

Quan ly ctia ban da néi dua trong mot

|I-©

cudc hop nhém va mot s6 dong nghiép
cla ban thay rang I&i néi dua dé gay xuc
pham. Sau cudc hop, trong phong nghi,
ho noi véi ban rang ho cdm thay bi xuc
pham vi 16i néi d, nhung quan ly clia ban

c6 vé khong y thirc dugc viéc nay.

Ban sé lam gi?

MOT TINH HUONG CO THAT:

8o Quytic Ungxir | () TD SYNNEX | 19

2

CAN NHAC HANH DONG

Mot |Gi ndi dua xau va mot |¢i ndi dua
gay xuc pham khac nhau & dau? Hanh
vi dén murc d6 nao thi trd thanh quay
réi hoac phan biét doi xir?

TD SYNNEX phét trién nh& c6 cong
dong da dang va hoa nhap. Chung ta
khong thé cho phép ton tai nhirng 15
ndéi hay hanh déng c6 thé pha huy tinh
than céng dong dé, va chidng ta cam
két s& bao cdo cac su cd va ap dung
bién phap x& ly khi can.

Trong tinh hudng nay, viéc mot déng
nghiép cdm thay bi xiic pham da du
dé trao d6i vé viéc d6. Néu ban cam
thay khéng thodi mai khi trao déi tinh
huéng truc tiép vdi quan ly, hay lién
hé v&i nhan vién Phong Nhan su dang
tin cay hodc C6 van Pao dirc dé dugc
hudéng dan.

Né&u ban v6 tinh xtic pham mét dong
nghiép, durng khién tinh huéng tré nén
nghiém trong hon b&ng cach bao chita! Y
dinh quan trong, nhung anh hudng ctia
|61 néi va hanh déng cda chung ta doi

véi nhitng ngudi khac cling quan trong
khong kém. Hay dén nhan phan hoi va coi
dé 1a co hoi dé phat trién. M6t ngudi phai
rat dting cdm khi chia sé quan diém cla
minh. H3y thé hién long can dam cla ban
bang cach lang nghe va tranh 13p lai cac

sai lam tuong ty trong tuong lai.
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B6 Quy téc Ung xtr
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Cam két vé An toan va Chat lugng cda Chung ta

Chung ta bao vé danh tiéng
clia minh bang cach cung
cap cac san pham va dich an
toan va chat lugng.

Chung ta luén tuan thi cac quy trinh kiém soat chat lugng va cac
yéu cau dam bdo an toan tai nai ching ta lam viéc. Chlng ta tuan
th{ tat ca cac tiéu chuan va quy dinh ap dung lién quan dén phat
trién san pham va dich vy, cling nhu tat ca cac luat va quy dinh

dugc xdy dung nham dam bdo an toan & noi lam viéc cdia chdng ta.

Cam Lam dung Chat kich thich

Lam dung ch4t kich thich 1am han ch& kha ning lam
viéc an toan va khién tit ca ching ta gip nguy hiém.
Chung ta khong bao gior dwoe lam viée khi dang chiu
tac dong cia rwou bia, ma tiy hoac do lam dung céc
loai thudc c6 kha ning 1am suy gidm kha ning lam
viéc an toan cta ching ta. N&u mot loai thude ké don
hop phap c6 thé anh hwéng dén kha ning nhan dinh
hay thoi gian phan Gng ctia ban, hiy trao d6i tinh hinh
v6i quan 1y trie ti€p clia ban hodc mot dai dién ctia bo
phan Nhan sw. Néu rwou bia dwoe phuc vy tai mot sy
kién lién quan dén cong viéc, chling ta ludn phai hanh

x&r mot cach chuyén nghiép.

Cong ty ching ta x4ac nhan ring cic van dé lién quan
dén lam dung chét kich thich va rweou bia ¢6 thé xir Iy
dwoce va ching ta c6 thé hd tro mot cach t&€ nhj. Vui

1ong trao d8i véi bd phan Nhén sy dé tim hiéu thém.

Ngan chan Bao luc

Chting ta khong cho phép dung bao lyc hay de doa
dung bao lyre d6i véi dong nghiép, khach thim hoic
bat ky ngwdi nao dang hop tic véi TD SYNNEX. Moi
sir de doa dung bao lire déu nghiém trong va phai
dwoe bao cao ngay cho bo phan an ninh, ban lanh dao
hay canh sat dia phwong theo quy dinh tai dia phwong

cua ban.

BAN MUON TIM HIEU THEM?

Chuong trinh H6 trg Trao quyén Trong Cudc
s6ng (LEAP) cung cap su hd trg va gilp dd kip
thoi va day du dé gép phan quan ly tt ca cac
van dé phurc tap trong cudc séng, chang han
nhu tu van xtr ly van dé lam dung chat kich
thich. Ban c6 thé lién h& mién phi véi chuong
trinh LEAP 24 gig/ngay, 7 ngay/tuan.
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Tai TD SYNNEX, chung ta kinh doanh
dudng luat.

Chung ta tuan tha luat & bat ky noi nao ching
ta tién hanh hoat dong kinh doanh, bao gém
tat ca cac tiéu chuan va quy dinh ap dung.

Ngoai viéc tuan thu tat ca cac yéu cau phap ly,
ching ta tuan thu cac chinh sach dia phuong
va toan cau trong qua trinh kinh doanh dé dam
bao viéc tuan thu. Néu luat phap dia phuong
nghiém ngat haon cac chinh sach nay, chung

ta sé tuan thu luat phap dia phuong. Néu mét
théng |é kinh doanh dia phuong xung dét vai
cac chinh sach cta ching ta, ching ta phai
tuan thu cac chinh sach ctia minh. Khi cé nghi
ngo vé viéc liéu mot hoat dong cé khong phu
hgp hay khong, chiing ta tim ki€ém huéng dan.

Nhitrng cam két nay ap dung cho tat ca moi
ngudi, va bat ky trudng hgp ngoai |é€ nao déu
phai dugc Ban gidm doc phé duyét.

Chung ta
tuan thu cac

chinh sach
va luat phap.

B& Quy tac |
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Quy dinh vé Nhap
khau, Xuat khau
va Thuong mai

Chung ta la m@t doanh nghiép
toan cau. Diéu d6 cé nghia la
chung ta phai chd y t&i cac quy
tac va quy dinh chi phéi hoat
dong thuong mai quoc té.

Hau hét cac qudc gia cé luat phap va yéu cau phap ly riéng doi véi hoat
déng nhap khau va xuat khau. Cac thuat ngir nay thudng dé cap dén
viéc chuyén giao hang hoa va dich vu gitra cac quéc gia, nhung xuat
khau cling c6 thé bao gobm viéc ra nudc ngoai c6 mang theo théng tin
cla cong ty, tai xuéng phan mém khi & nudc ngoai hodc phat hanh ma
nguoén hoac théng sé k¥ thuat.

La mét nha phan phdi cong nghé c6 pham vi hoat dong trén toan cau,
chdng ta cam két ludn ludn tudn thd cac quy dinh vé nhap khiu va xuét

khau. Chang ta tuan thu tat ca cac lénh trirng phat va cdm van lién quan.

TAM DUNG

Ban vira md&i ban mot san pham gia tri cao

I-@

cho mét nha ban 1é mai & mot quéc gia
khac. San phdm nay phuc vu cho cd muc
dich quan su va thuong mai va nhém Tuan
thd Quy dinh gidi thich rang ching ta sé
can phai c6 gidy phép xuit khiu dé hoan
thanh giao dich. Khi ban goi cho nha ban
|& d€ yéu cau cung cap théng tin can thiét,
ho hdy don hang. Ngay hom sau, ho tao
mét don hang tuong tu mo ta dia chi van

chuyén & mot quéc gia khac.

MOT TINH HUONG CO THAT:

Bo QuyticUngxir | (€) TD SYNNEX | 2

CAN NHAC HANH DONG

Nhém Tuén thd Quy dinh clda ching ta
lubn sdn sang dé dam bao tuan thi cac
bién phap kiém soat xuat khiu quéc té,
cac luat va quy dinh vé tai chinh. Khi ho
théng bdo vai chiing ta la phai cé gidy
phép xudt khdu, ching ta phai ldng
nghe.

Cac loai hang héa phuc vu cho muc
dich quan sy va thuong mai dugc
chinh pht cac nudc, trong d6 c6 Hoa
Ky, phan loai la “hang héa luéng dung”
va thudng phai chiu bién phap kiém

soat xuat khdu chat ché hon.

O vi du nay, thai diém va ngtt cdnh cla
don hang mdi chinh la mot dau hiéu
canh bdo. Nhém Tuan thd Quy dinh c6
thé& gitp ban danh gia tinh hinh va c6
bién phap xt ly thich hgp, tuy nhién cé
moét diéu chac chan la nha ban |1é dang
gidu diém dén thuc su nham tranh
phai thure hién cac thd tuc gidy to can
thiét.

Néu thay mét dau hiéu cdnh béo cho thay
mot déi tac kinh doanh dang tim cach
qua mat cac luat hay quy dinh thuong
mai quoc té, ching ta can lap tirc bao céo
quan ngai cia minh. Bj mat mét giao dich
ban hang la diéu rat dang tiéc nhung gidp
khach hang vi pham cac luat hay |énh cdm
van thuong mai quéc té tham chi con lam
tén hai dén hoat ddng kinh doanh cla

chiing ta nhiéu hon.

{e
PIA CHI LIEN HE HOWU fcH /

Luat thuong mai qudc té cé thé phire tap
nhung nhém Tuan thd Quy dinh cda ching ta

nd luc tim cach don gidn héa n6 nhat c6 thé.

LEIMNGET clia ho dé tim mot
dau moi lién hé tai dia phuong bat cr khi nao
ban can hé tro.
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Chéng rua tién

Po6i khi, cac ca nhan hoac to
chirc tim cach che giau quy
bat hgp phap hoac lam cho
cac quy do tréng co vé hap
phap. Nhu vay goi la rira tién.

Chung ta cam két tuan tha tat ca luat chéng rira tién va chéng
khdng bo tai TD SYNNEX.

Hop tac véi cac co ché rira tién
c6 thé dan dén cac hinh phat

dan su va hinh sy nghiém trong.

Dé tranh tré thanh dong pham bat dic di, ching

ta luon phai theo doi bat ky dau hiéu canh bao nao,

bao gom:

+ Yéu cau thanh to4n cao hon gia da théa thuan

o Thanh to4n tir mot tai khoan bat thwong

 Yéu cau thye hién thanh to4n bing cac loai tién
té khac

 Yéu cau thanh to4n bing tién mit

» Céc khoan thanh toan tir bén thit ba khong lién

quan dén tai khoan

B6 Quy tac Ung xtr | @ TD SYNNEX| 23

.|
TIM HIEU CHINH SACH &

Tham khao

clia chiing ta dé hiéu cac budc dong nghiép
TD SYNNEX can thuc hién dé phat hién va xur ly cac
trudng hap nghi ngd vi pham.
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Tai TD SYNNEX, liém chinh la mot lgi
thé canh tranh.

Chung ta cam két luén trung thuc va chinh
xac. Chung ta lam diéu dang dan, ngay ca
khi viéc d6 khong dé.

Chung ta thanh cédng nhd xay dung dugc
moi quan hé tin cdy véi cac nha cung cap va
khach hang va chdng ta sé khdng bao gi&
che gidu hoac trinh bay théng tin sai léch dé
lgi dung d6i tac kinh doanh ctia minh.

Chung ta cling than trong khi phat biéu hay
hanh dong thay mat cho TD SYNNEX khi
duoc cho phép lam viéc nay. Chung ta ludn
dam bao I&i néi va hanh ddng clia ching

ta phu hgp véi cac chinh sach, gia tri cta
chuing ta va véi cac yéu cau phap ly.

B& Quy tac | TD SYNNEX| 24

Chung ta xay dung

long tin trong cac
moi quan hé kinh

doanh cua chung ta.
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SO sach va Ho so Tai chinh Chinh xac

Chung ta chi s&r dung quy cua
cong ty cho cac muc dich kinh
doanh dugc cho phép. Chung ta
dam bao cac bao cdo bat budc
clia minh hoan chinh, céng bang,
chinh xac, kip thai va dé hiéu.

Chung ta khdng dugc thay doi hodc gia mao ho so tai chinh, luu
cac giao dich "ngoai s6 sach" hodc s dung cac giao dich gia dé
che gidu hanh vi sai trai. Ching ta no luc hét sirc d€ dam bao cac
giao dich dugc tai liéu héa ding quy dinh va ching ta cung cap ho

sg d6 cho cac kiém toan vién néi bd va bén ngoai hoac quan chirc
chinh pht khi can.

Nguyén tac K& toan

Cho di1 12 doanh thu, chi phi, qu¥ tié€p thi hoic gidm gi4,
chting ta déu ghi chép chi tiét va muc dich cho tirng giao
dich. B6 phan K& to4n ctia chiing ta lam viéc véi cac
dong nghiép trong toan t6 chirc nhim dam bao cac bao
c4o tai chinh cfia chiing ta hoan chinh, c6ng bing, chinh
xéc, kip thoi va d& hiéu. Chiang ta cing nhau duy tri sy
tuan tha véi cac tiéu chudn, luat, quy tic va quy dinh

vé k& toan diéu chinh hoat dong ké to4n va bao céo tai

chinh cuaa chiing ta.

T4t ca ching ta déu gop phan ddm bao sy tuan thi nay
bing cach tun thi cc tiéu chuin GAAP ctia Hoa Ky
ciing nhw cac chinh sach va quy trinh ké toan ni bo 4p

dung v&1i cong viéc ctia ching ta.

Uy quyén Ky két

D& quan 1y rai ro va trao quyén cho hoat dong kinh
doanh ctia chting ta, chiing ta iy quyén cho mét s8 vai
tro c6 trach nhiém cam két quy cia cong ty, ky két hop
dong hoic phé duyét cac khoan chi tiéu thay miit cho
t6 chire. Mot s8 yéu ciu sé co sw khac biét tiy vao loai
hinh hoat dong, s& tién tai chinh va dia diém. Mirc ty
quyeén chi tiét dwoc vin ban héa trong Mang lwéi Phé

duyét va Trach nhiém (ARM) cua chdng ta.

"

.| —
TIM HIEU CHINH SACH |7E‘ &

Str dung dé tham khdo
cac yéu cau Uy quyeén lién quan cho truong hgp cu

thé cdia ban va héi quan ly cla ban néu chua rd.
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MUC LUC

Hop tac vai Nha cung cap

Chung toi ton trong cac
chinh sach va ky vong cua
doi tac kinh doanh.

Néu cam thay c6 diéu gi do
chua dung, chidng ta chu
dong giai quyét quan ngai
cla minh.

Nha san xuat Thiét bi Goc

Vai tro ctia chiing ta trong chudi cung trng
thwong rat don gian. Ching ta mua san pham
tryee ti€p tir nha sdn xut gdc va ban trye ti€p cho
cac nha ban 1&. Trong mot s6 tinh huéng (trir
Hyve), chiing ta mua san pham tir cAc ngudn
khac hoidc ban san pham cho nha phan phdi phu

theo cach minh bach hoan toan.

TIM HIEU CHINH SACH

Vui long tham khao
dé biét thém théng tin.

Bo QuytacUngxir | () TD SYNNEX | 26

Quy Ti€p thi Nha cung cap
Chtng ta chi stt dung Quy Phat trién Tiép thi cho
muc dich dw kién cta cic quy nay va dong y st
dung quy cho céc giao dich da dwoc nha cung cAp
phé duyét, hop phap va c6 ho so iy di. Do co
thé 1a tién cta nha cung cdp, nhuwng mot khi da
chuyén qua ching ta thi chting ta c6 trach nhiém

giadm sat va d6i chiéu.

Chting ta x4c nhan ring cac dich vu theo théa
thuin da dworc thue hién trwde khi thanh toan hoa
don. Néu c6 nghi ngor hay méi lo ngai, ching ta

trao d6i véi nha cung cAp va nhom Tiép thi nodi bo.

I
TIM HIEU CHINH SACH e %5

Ban c6 thé tham khdo théng tin day dd trong

BAN MUON TIM HIEU THEM?

Chuing ta cling cé nhitng ky vong dao dirc danh cho cac nha
cung cap ma chiing ta hgp tac. Xem cac
clia chdng ta dé tim hiéu thém.
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MUC LUC

Hgop tac vai Bén
thur ba

Cach hanh xu cda bén thr ba
ma chung ta hgp tac trong
hoat dong kinh doanh cua
minh cling phan anh chinh
chung ta.

Bén th(r ba cé thé 1a bat ky cong ty hoac ca nhan nao truc ti€p cung cap
hang héa hay dich vu cho TD SYNNEX hoac cho khach hang hay nha cung
cap thay mat cho ching ta. Ching ta thuc hién day di céng tac tham
dinh chi tiét nham ddm bao moi khoan tién do chdng ta thanh toan cho
bén thr ba khdong bao gio dugc sir dung cho muc dich gian 1an, hoi 16 hay
tham nhiing.

Chudng ta sé khéng bao gio cho phép bén thr tham thay mat chidng ta
tham gia vao bat ky hoat déng nao ma cac chinh sach hay gia tri clia
chung ta khéng cho phép chdng ta lam.

MOT TINH HUONG CO THAT:

8o Quytic Ungxir | (€) TD SYNNEX | 2

TAM DUNG CAN NHAC HANH DONG

Ban can thué mét nha cung cép dich vu dé
cung cap dich vu lap dat cho ngudi dung
cu6i. M6t doi tac kinh doanh quan trong
dé xuat chdng ta nén s dung mét nha
cung cdp cu thé nao d6 nhung ban hiéu
ré thi trudng va nhan thay ho tinh phi cao
hon nhiéu so vai binh thuong. Ho cling
khéng cam két cung cap bang ching
chirng minh hiéu suat sau khi hoan thanh
cdng viéc. Ban sé lam gi?

Khi ching ta thué mét bén thur ba cung
cap dich vu thay mat minh, chiing ta c6
thé& phai chiu trach nhiém vé hanh vi ing
x(r cGia ho. Chi phi cao bat thudng cé thé
la dau hiéu cda héi 16 hoac lai qua. Viéc
nay s& gay hau qua nghiém trong d6i vai
ching ta, ké ca khi ching ta khéng biét
vé chuyén héi I8 do. Trudc khi lam viéc vai
bat ky bén th(r ba nao, chiing ta phai:

+ Xac nhan ho la mét doanh nghiép hop
phap, c6 kinh nghiém dugc ki€ém chiing
la tirng cung cap dich vu tuong tu va
dam bao rang chi phi ciia ho & mirc hgp
ly va c6 day dd ho so ching tur.

+ Tuan thl cac quy tac ndi bd clia ching
ta — bao gom ca céc chinh sach sang
loc va tuyén chon — dé dam bao bén
thir ba dap Urng cac tiéu chuan dao
dirc, tudn thd, bdo mat CNTT va quyén
riéng tu dir liéu.

+ Thu thdp bang chirng thé hién chat
lwgng cung cap dich vu d€ dam bao
cac dich vy da dugc cung cap trudc khi
ching ta thanh toan.

«  Bam bao rang ching ta c6 da chirng
tlr, bao gom héda don chi tiét.

Viéc thué bén thir ba dugc mé ta trong
tinh huéng nay c6 thé dugc chap nhan,
nhung chi khi chdng ta cé thé xac nhan ly
do chi phi cao va cdng viéc sé dugc ghi lai
nhu thé nao. Ching ta khong thé st dung
bén thir ba nay trudc khi ddp Ung cac
diéu kién dé. Néu ban cé nghi ngo hoac
thac mac, hay lién hé véi Ban Pao dirc va
Tuén tha.

BAN MUON TIM HIEU THEM?

Xem
ching ta dé tim hiéu thém.
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MUC LUC

Phat biéu thay mat TD SYNNEX

Chung ta phai than trong khi lam
viéc vdi cac doi tac kinh doanh,
tham du su kién cong cOng hay
dang tai bai viét lén mang xa hdi,
dam bao 16i néi va hanh déng cua
chung ta khéng bao gi¢ dugc phan
anh tiéu cuc vé TD SYNNEX. Chung
ta dam bao |6i ndi va hanh déng
clia minh mang tinh hoa nhap, cé
dao durc va chuyén nghiép.

-
&
I
TIM HIEU CHINH SACH L &

Xem (oVE]

chiing ta dé tim hiéu thém.

Bo QuytacUngxir | () TD SYNNEX | 28

\ e 7 N ?
Nguoi phat ngén dugc Uy
quyén
Chi nhitng ngwoi phat ngdn dwgce Gy quyén méi duge
phép tra 161 hodc trao d6i véi cac bén bén ngoai. Muc
dich 1a dé tranh viée truyén thong hosc céc t6 chire
bén ngoai khac dwa phat ngon cta ching ta ra khoi

ngir canh.

« CAcyeéu cau tir truyén thong hoic cho cic loai xuét
béan bén ngoai khic can dwoc giri cho Giam dée
Quan hé Cong chiing Toan cau tai B§ phan Truyén

théng Doanh nghiép @& dwoc hd tro.

« Cacyéu cau clia chuyén gia phan tich tai chinh va
¢6 dong can dwoc chuyén cho bd phan Quan hé

Nha dau tuw.

Mang xa hoi

Khi giao ti€p trén mang xa hoi, bai viét ctia chiing ta
¢6 thé phan 4nh vé TD SYNNEX. Dii giao tiép trong
noi b hay véi bén ngoai, ching ta ludn phai c6 thai
d0 ton trong va hoa nhap va khong dwoc tham gia vao
bat ky hoat dong giao tiép nao vi pham dén cic gia tri
hay chinh sich ctia ching ta. Ching ta cling phai than

trong khéng bao gitr dwoc dé 1§ thong tin mét.
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MUC LUC

Chung ta khdong dugc c6 bat ky hanh
déng nao c6 thé gay ton hai dén céng
ty, khach hang, nha cung céap, c6 déng
hay dong nghiép cua chung ta.

La mdt céng ty giao dich cdng khai, ching ta
cam két vdi cac c6 déng trong viéc tién hanh
hoat dong kinh doanh ctia minh mét cach
hiéu qua va c6 dao durc.

Chiing ta khéng cho phép trom cap hoac
lang phi nguon luc cta céng ty. Chidng ta
khong tuéc di bat ky co hdi nao tir cong ty
clia chung ta, nhirng co hdi dugc kham pha
théng qua cong viéc clia chiing ta tai TD
SYNNEX. Ching ta khéng lam dung vi thé cla
minh vi lgi ich cd nhan, va chdng ta khéng
canh tranh véi cong ty ciia minh dudi bat ky
hinh thdc nao.

Chung ta cling than trong khi phat ngén hay
hanh dong thay mat cho TD SYNNEX, dam
bao ching ta chi hanh déng theo cac chinh
sach, gia tri cia minh va cac yéu cau phap ly.

Bo Quy tac | @ TD SYNNEX | 29

Chungta
ton trong c6 dong.
va nhguon luc.




MUC LUC 8o Quy tic Ungxr | () TD SYNNEX| 30

XU n g d@t MOT TINH HUONG CO THAT:
Loi ich

CAN NHAC HANH DONG

Chung ta can hd trg ban quan ly xung dot Igi Trong vai trod giam déc tuyén dung, ban cé

I-a

TAM DUNG

Ban can tuyén ngudi cho mét vi tri trong

V4 D e P e ? AN °
C h u n g ta p h a I Cdl m d Va m I n h nhém cdia minh va vi tri nay can phai co ky ich sém nhat c6 thé. Dirng lai va bdo céo néu: th& mang lai cho chi du cia minh mét lgi

bach vé bat ky diéu gi c6 thé gilp
ching ta dua ra quyét dinh vi lgi
ich t6t nhat cia TD SYNNEX.

Ngay ca khi chidng ta khéng hanh dong khi c6 xung d6t tiém an,
thi nhan thlrc don thuan vé xung dot lgi ich c6 thé nguy hiém néu
xung dot dé khong dugc tiét 16 va quan ly dung cach.

D6 la ly do tai sao chuing ta can cht dong bao cdo bat ky lgi ich tai
chinh, m&i quan hé ca nhan, co héi bén ngoai hodc viéc lam thi
hai nao co thé chi phai viéc ra quyét dinh cta ching ta hoac anh
hudng dén chat lwvgng cdng viéc clia chiing ta tai TD SYNNEX.
Chung ta khéng dugc nhan tién thu lao & bat ky dang nao tir mot
doi thu canh tranh, nha cung cap hay khach hang trong thai gian
con lam viéc cho TD SYNNEX.

nang va kinh nghiém phu hgp. That may
man, ban biét mét ng vién hoan hao cho
vj tri nay va dudng nhu co ay cling dang di
tim viéc. C6 dy c6 nhiéu nam kinh nghiém
va c6 thé lam dugc viéc ngay tir budi lam
viéc dau tién. Chi c6 mot van dé... c6 ay la
chi dau cda ban. Ban c6 thé tuyén dung cb

ay khéng?

I
TIM HIEU CHINH SACH ‘|%'§

Viéc khong bdo cdo mot xung dot Igi ich
tiém &n sé& cdu thanh hanh vi vi pham Bo
Quy tac nay. S&r dung

dé bao cdo ngay ltc nay hodc truy
cap dé tim
hi€u thém.

Ban c6 thé khién TD SYNNEX tham gia vao
cac giao dich kinh doanh véi nguai than
hay ban bé.

Ban c6 thé mang lai mot Igi thé canh tranh
khéng lanh manh cho mét déng nghiép
hay mét ca nhan la déi tac kinh doanh nhe
vao méi quan hé ca nhan cda ban hay ho
c6 thé mang lai cho ban mét Igi thé canh

tranh khéng lanh manh.

Ban dang cdn nhdc mét méi lam an &
bén ngoai, né c6 thé anh hudng dén chat
lugng cong viéc clda ban tai TD SYNNEX
hodc dugc nhan thdy la dang canh tranh

véi chung ta.

Ban hodc mot thanh vién gia dinh ban c6
mot |gi ich tai chinh |1&n tr cac nha cung
cdp, khach hang hodc déi thi canh tranh
clia cbng ty chiing ta hoac ban dang dugc
mai chao cac lgi ich hay méi lgi bat thudng

tlr bat ky d6i tdc nao clia chung ta.

thé canh tranh khéng lanh manh. Ban phai
bdo cdo xung dot, nhung diéu dé khéng cé
nghia 1a ching ta khéng thé tuyén dung cd
ay néu c6 ay la irng vién phd hgp cho vij tri
can tuyén. Thudng cac xung dot tiém an sé
dugc gidi quyét sau khi dugc danh gia mot
cach cdi mé. Bao cdo kip thaoi s& cho phép
chuing ta gidi quyét dugc cac xung dot tiem
an trudc khi ching anh hudng dén cong
viéc hay uy tin clia ching ta. Chdng t6i c6
thé lam viéc vdi ban dé thay d6i kénh bao
cdo trong trudng hgp nay hodc chuyén
quyén quyét dinh tuyén dung cho mét
ngudi khac. Néu ban bdo cdo, ching téi cé

thé gilip ban cdm thay yén tam!
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MUC LUC

Thong tin Mat

Giao dich NGi gian

Déi khi chiing ta tiép cAn dworc thong tin quan trong
chwa dwgce cong bo vé cong ty ching ta hodc cic cong
ty ma chtng ta hop tac khac. Ching ta khong dwoe
mua hoac ban chirng khoan cta cong ty ching ta hoic
ctia cong ty khéc dya trén thong tin quan trong chwra
dwoc cong b6 d6. Thong tin quan trong 12 bat ky thong
tin ndo duwge mot nha dau twr thong thwong coi 1a quan
trong, chi phéi quyét dinh ¢6 nén mua, gitr lai hay ban
¢6 phiéu hay khong ctia mét coéng ty. Néu ban “méach
nwée” &6 mot ngwoi ndo d6 mua hodc ban chitng
khoan dya trén thong tin quan trong chwa dwoc cong
b6 nhin dwore tir phia ban, ca hai nguwdi déu c6 thé
mic tdi giao dich noi gidn. Vi pham giao dich ni gidn
6 thé khién ban bi m4t viéc 1am va phai chiu cac hinh

phat ca dan si 14n hinh s va ca phat tién.

Tai san Tri tué (IP)

Chting ta bao vé tai san tri tué cia ching ta va ctaa

ca d6i tac kinh doanh. TD SYNNEX s& hitu tit ca IP
da tao ra lién quan dén doanh nghiép cia ching ta,
trong pham vi phap luét cho phép. Chting ta phai than
trong khi st dung IP, ching han nhw tén cong ty hoic
logo, c6 thé xAm pham quyén ctia chi s& hitu. Quyén
IP cling 4p dung cho phan mém. Chiing ta tuan thu

céc thoa thuin cap phép khi str dung phan mém ctia

bén thtr ba va chi str dung phan mém da dwoc TD

SYNNEX cAp phép day du.

Thdéng tin Mat

Ching ta khong dworc st dung thong tin chwa dwoc
cdng b8 @6 tw 1oi cho ban than minh, cho nguwdi than
hoac ban bé ctia ching ta. Ching ta cing khong dwoc
tiét 16 bat ky thong tin mat nao c6 thé anh hwéng dén
kha nang canh tranh ty do hoac vi pham long tin ctia
d6i tac kinh doanh. Céc thong tin ny bao gom:

« Bi quyét thirong mai

« K&t qua tai chinh

« Ké&hoach dinh gia

« Danh sach khach hang

« S6liéu doanh s6

 Tailiéu chién lwoc

+  San phdm mé&i hodc nghién ctru

«  San pham bi 18i, san pham triéu hdi hay chinh stra
« Thay d6i 16 vé lanh dao

« Céc van dé vé pha san hoic tai chinh sip xay ra

« Sat nhap va mua lai

»  Vukién tung lom

Bo QuyticUngxir | () TD SYNNEX | 31

Khi ching ta dugc tin tudng
trao thong tin mat, chung ta
phai thuc hién cac buéc dé ddm
bao bao mat thong tin.

« Chuing ta khong thao luan vé thong tin mat khi c6

thé bi nghe théy.

« Chiing ta khong dé thong tin mat & noi khong

dwoce giam sat.

« Ching ta khong dang thong tin mat 1én mang xa

hoi hodc cac trang web bén ngoai.

« Ching ta khong chia sé thong tin mat véi bat ky ai
bén ngoai TD SYNNEX trir khi dwoe phép.

Néu chiing ta dwgre iy quyeén tiét 16 thong tin mat

vi mot bén thir ba vi nhu cdu kinh doanh hop phép,
chiing ta yéu cau ring phai luén ky théa thuin bao
mét thong tin (NDA) trirée. Chiing ta khong chap
nhan NDA ctia cong ty khéac ho#c chdp nhan noi dung
stra @61 NDA ciia chiing ta néu khong c6 sy phé duyét

ctia Bo phan Phép ly.



MUC LUC

Chung ta thanh cdng bang viéc cung
cap dich vu cé chat lugng tuyét voi va
ap dung diéu khoan céng bang trong
mot thi trudng ma, chiing ta khong bao
gig tim kiém lgi ich tir mét Igi thé canh
tranh khéng lanh manh.

Chung ta khéong tham gia vao bat ky hanh vi
hoéi 16 hay tham nhiing nao. Cam két nay ciing
anh hudng dén cach ching ta c6 thé tang va
nhan qua vdi tu cach la mot té chirc.

Chung ta khong tham gia vao bat ky hoat déng
nao c6 thé lam suy gidm kha nang canh tranh
tu do hodc gay ton hai cho nguoi tiéu dung.
Chung ta khdong dugc stir dung thdng tin mat
dé tu lgi va khong duoc tiét 16 théng tin mat co
thé lam suy gidm kha nang canh tranh hoéc vi
pham long tin cta d6i tac kinh doanh.

Chung ta tuan thu tat ca cac luat chong doc
quyén va canh tranh ap dung va cac luat cdm
giao dich ndi gian.

Chung ta
cam két canh
tranh tu do

va cong bang.

Bo Quy tic |

TD SYNNEX | 32



MUC LUC

Chéng hoi

Chéng h6i 16 va Chéng
tham nhiing

Phap luat chdng héi 16, chdng han nhw Pao luat
Chéng Tham nhiing & Nwéc ngoai cia Hoa Ky va
Dao luat Chéng Héi 16 ctia Virong qudce Anh, dwoc
4p dung & moi noi chiing ta hoat dong kinh doanh.
Chiing ta tuan thu céac lut nay bang cach khéng
bao gior dwa, nhan hodc mdi chao h6i 16 dwéi bat ky
hinh thirc nao, bat ké luat phap hoic phong tuc dia
phwong. Ching ta sé khong dwoc thué mot bén thir
ba dé 1am mét viéc gi @6 ma ching ta khong thé ty
minh 1am mot cach c6 dao dirc hay hop phap. Néu
chting ta dwgc yéu cau dwa héi 19, chiing ta sé tir
chdi va canh b4o ngay cho B phan Phap 1y cia TD
SYNNEX.

Quan chdrc Chinh phu

Chiing ta phai dic biét than trong khi lam viéc véi
quan chtrc chinh phii d6 tranh moi nghi ngo vé hanh
vi tham nhiing. Chiing ta tuan thu t4t ca cac luat sé&
tai va 4p dung cic han mirc va quy trinh phé duyét
riéng cho bat ky nghi thirc xa giao nao dwge danh
cho quan chirc chinh pht. Xem muyc Quan chitc
Chinh phu trong chinh séch vé Qua ting va Chiéu
dai ctia TD SYNNEX dé biét day du cic yéu cau.

86 Quy tic Ungxtr | (€) TD SYNNEX | 33

H&i 16 13 gi?

H&i 16 xay ra khi thir gi d6 c6 gia tri dugc hira hen hodc
dugc trao tay dé gianh 18y Igi thé khéng lanh manh. Thi c6
gid tri c6 thé 1a bat cr tha gi ¢6 gia trj d6i véi ngudi nhan,
bao gom:

Cac khoan thanh toan bang Chi phi di lai

tién mat o
: Qua tang

Thé qua tang hodc cac Chieu dsi
khoan tuong duong tién mat

Co héiviéc lam
Quyén gop tur thién

Thoéng tin mat
Cac khoan vay

Néu dugc mai chao hoac dua ra véi y dinh hodc nham muc
dich gianh dugc Igi thé kinh doanh khéng céng bang né
dugc coi la hoi 19. Ching ta khéng dung thir hanh vi héi 16
dudi bat ky hinh thirc nao. Ching ta sé khdng thay mat céng
ty thuc hién cac khoan thanh toan khéng phu hgp hodc cho
phép bat ky ai khac thuc hién hanh vi héi 16 cho ching ta.
Chung ta sé khong nhan héi 16 dudi bat ky hinh thirc nao.

Ngoai ra, chiing ta cling nghiém cam:

Lai qua: Viéc dua lai mdt so tién da thanh toan hodc dén
han thanh todn va coi d6 la tién thudng vi da trao hoac nudi
dudng co hoéi kinh doanh.

Cac khoan tién Boi tron: Cac khoan phi hay khoan thanh
toadn cho mét quan chirc chinh pha dé x& ly nhanh mot biéu
mau hay quy trinh.

Céc gidi han néi trén khéng ap dung véi cac chuong trinh
gidm gia hay chiét khdu da dugc phé duyét ding quy dinh
hodc v&i cac khoan phi trd cho quan chirc chinh phd cé bién
lai hgp phap.

clia chung ta dé tim hiéu thém.

Ban thac mac ai dugc tinh 1a quan chirc chinh pha?
Truy cap cla
chdng ta dé xac nhan ai la déi tugng ap dung va
tham khao cac buéc dac biét can thuc hién khilam
viéc v@i cac cd nhan nay.
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MUC LUC

Qua tang va Chiéu dai

Paoi khi cac cdng ty chiéu dai
cac doi tac kinh doanh hoac
trao cac mon qua tang xa
giao nho dé xay dung hodc
cung cd quan hé.

Chudng ta van dung kha nang nhan dinh, suy xét va tiét ché phu
hop trong cac tinh hudéng nay. Tang qua hodc chiéu dai sé khong
phlU hgp néu viéc nay khién ching ta bi hi€u la d6i x{ thién vi
hoac ching ta dang tim cach chi ph6i mét quyét dinh lién quan

dén cdng viéc. Ngoai ra, ching ta cling khong dugc tang qua hoac
chiéu dai theo cach khéng phu hgp hodc trai dao durc.

Thuong dugc chap nhan

Qua ting x4 giao gia tri nhé thwdmg dwoce chip nhén,
voi diéu kién chiing phai dwgrc ting véily do hop 1y
hoic vao thoi diém thich hop. Chiéu dai thwong ciing
dwoc ch4Ap nhan, véi ditu kién ngwoi duge moi phai
¢6 mit, chi phi & mirc hop Iy va sy kién phu hop voi
cong viéc va dién ra 1a 6 két hop trao ddi céng viée.
Chung ta khong dwoee moi chao chiéu dai hodc chiéu
dai khi ddi tac kinh doanh moi chio. Trao d6i véi
quan 1y cia ban va nhém Dao dtre va Tuan tha néu

ban nghi ngo hodc ¢b cau hai.
- Mit hang khuyén mai

» Hoa twoi

+ Thyc phim

e Cacbiradn hoply

«  Céac s kién hoic budi bibu dién c6 sin va chi
phi thap.
+  Cécbudi hoi thdo va sw kién tiép thi tai dia phwong
voi gid vé vao ctra khiém tén
Kha ning phan doan suy xét thong thirdong van dwoc
ap dung. Néu nghi ngd, hay kiém tra lai hoic xin phé

duyét trwrée, ké ca khi nim trong danh sach noi trén.

Khéng bao gid dugc chap
nhan
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Tién mit
Thé qua tang
Qua tang gia tri cao

Qua ting c6 tinh chat dam duc hoic

xtc pham
Ky nghi

Céc bira an xa hoa phung phi

Str kién thé thao toan cau hoic budi biéu

dién dwoc ban hét sach vé

Chao mo1i ting qua hay chiéu dai

TIM HIEU CHINH SACH

Chung ta da xay dung dugc mét Gidi han Qua
tang Hang nam cho viéc tang va nhan qua
tang xa giao, bao gém ca han murc dudi va
cac quy trinh phé duyét chat ché hon déi vai
quan churc chinh phu. S&r dung

tuong tac clia ching ta dé

tham khdo huéng dan vé mét tinh huéng cu

thé hodc truy cap
dé tim hiéu thém.
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MUC LUC

Luat Chéng
doc quyén va
Canh tranh

Chung ta tuan thu luat canh
tranh va chong déc quyén &
mMoi noi chung ta kinh doanh va
ching ta khéng bao gid déng y
va@i bat ky hanh déng nao cé thé
lam giam canh tranh tu do hoac
gay hai cho nguai tiéu dung.

Diéu dé c6 nghia la chdng ta khéng bao gid dugc trao doi vé chién lugc
thi trudng, khach hang, muirc luong clia nhan vién hodac mirc gia véi déi
th canh tranh. Theo nguyén tac tuong tu, chdng ta sé khéng dugc hé
trg hodc cho phép chia sé gian ti€p cac théng tin canh tranh — chang
han nhu danh sach khach hang, murc gid, bién Igi nhuan hodc dau thau
— gilta cac doi thu canh tranh. Ching ta khong bao gio hgp tac véi doi
thd canh tranh dé 4p dung mot cach hanh x{r chung d6i véi mot khach
hang hay nha cung céap.

Chdng ta khéng bao gi¢ sir dung cadc mdi quan hé cia minh trén thj
trudng dé can thiép vao viéc duy tri hodc tang gia va ching ta tu minh
an dinh mdrc gia ban 1é mot cach doc lap.

I'@

TAM DUNG

Lubn c6 mot d6i thd canh tranh nhat dinh
ban gia thap hon ching ta. M6t dong
nghiép goi y ban nén gtri email cho ngudi
lién hé clia ban tai nha cung cap va yéu
cau ho trao d6i v&i ddi thd canh tranh dé

gitup chdm ddrt canh tranh. Ban sé lam gi?

TIM HIEU CHINH SACH

Ludt chdng déc quyén cd thé phirc tap, nhung
chdng ta da tom tat dugc cac y lién quan nhat
vdi hoat dong kinh doanh cdia chidng ta dé
xay dung nam quy tac vang vé hanh vi trmg xdr
tuan tha luat chong doc quyeén tai TD SYNNEX.
Xem day du

clia chiing ta dé tim

hi€u thém.

MOT TINH HUONG CO THAT:

CAN NHAC

Email nay c6 thé bi coi la hanh vi 4n dinh

gia gian tiép. Viéc nay c6 thé dan t&i mot
cudc diéu tra chdng d6c quyén va gay ra
nhitng hau qua nghiém trong. Khi trao doi
véi mot nha cung cap hoac khach hang,
hay tu hai:

+  Viéc nay c6 thé bi coi la mét nd luc truc
ti€p hay gian ti€p nham thda thuan
mtrc gié va cac diéu khodn hodc thda
thuan quy tac ing x&r trén thi trudng

gitra cac doi thd canh tranh khéng?

+  Viéc nay c6 thé bj coi 1a né luc nham
chia sé thong tin mat gilra cac d6i th
canh tranh khéng?

+  Viéc nay c6 thé bi coi 1a né luc nham &n
dinh hodc can thiép vao muirc gia ban |é
clia san pham hay dich vy khéng?

+  Viéc nay c6 thé bj coi 1a nd luc nham
han ché canh tranh gay tén hai cho

ngudi dung cudi khéng?
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HANH DONG

Trong trudng hgp nay, ban khéng dugc
glri email. Birng tham gia néu ai d6 tim
cach 16i kéo ban vao cudc tro chuyén cé
thé lam tang bat ky ddu hiéu canh bao
nao & trén! Néu ré cam két chia ban vé
ludt chéng ddc quyén va dirng cudc tro
chuyén ngay lap tirc. Né&u tinh huéng xay
ra trong email, d@m bado phan hoi ctia ban
dugc luu trong hé théng clia TD SYNNEX.
NE&u tinh hudng xay ra trong mét cudc
hop, hay roi cuéc hop néu cudc thao luan
ti€p tuc va yéu cau ghi lai viéc roi di cda
ban vao bién ban. Bdo cdo ngay cho B6
phan Phép ly dé dugc ho trg thém.
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MUC LUC

Chung ta coi trong quyén riéng tu cla
doéng nghiép va déi tac kinh doanh
bang cach thuc hién cac bién phap
bao vé thich hgp khi thu thap, luu trit,
st dung hodc chia sé dir liéu ca nhan.

Chung ta khéng thu thap nhiéu dir liéu
hon mrc can thiét dé hoan thanh muc dich
kinh doanh ctia minh, va ching ta c6 trach
nhiém xur ly dir liéu ca nhan khi ching
khong con can thiét. Chiang ta tuan thu cac
chinh sach va yéu cau CNTT clia ching ta
dé ddm bdo dir liéu cd nhan duoc luu trir
an toan va ching ta can trong dé dam bao
dir liéu cad nhan chi dugc chia sé véi cac
bén dugc cap quyén thdong qua cac phuong
thdrc an toan.

Chung ta tuan tha luat bao mat dix liéu hién
hanh & moi noi ching ta kinh doanh va str
dung dir liéu ca nhan sau khi da xin phép
day da.

Chung ta
bao vé
quyén riéng
tu’ ca nhan.
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~y

U lieu Ca

Quan ly H6 so

Luét phap va thwe hanh kinh doanh t6t yéu cau
chting ta phai luu gitt mo6t s6 ho so vat 1y va dién
tlr trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Chiing

ta cfing phai lwu gift moi ho so lién quan dén cic
vu kién tung, diéu tra hay kiém tra dang dwoc tién
hanh hodc dy kién sé xay ra. Tuy nhién viéc luu
gitr ho so kinh doanh 14u hon mtrc can thiét s&

lam phét sinh chi phi khong can thiét va ngin can
viéc truy xuat va ti€p can hiéu qua cic thong tin
lién quan. Ching ta cAn béing cic nhu cAu nay bing
cach tuan thu cic chinh sach va quy trinh vé duy tri
va tiéu hiy an toan ho so kinh doanh 4p dung véi

cdng viéc cua chung ta.

Xt ly D{r liéu Ca nhan

Dong nghiép va ddi tac kinh doanh ctia ching ta
tin twdng cung c4p cho chiing ta dit liéu c4 nhan
ctia ho. Ching ta d4p tra niém tin d6 bing cach xtt
1y than trong cac thong tin c4 nhan cua hg. Xem
Chinh sach vé Xt 1y Dit liéu C4 nhan ctia ching ta
dé tham khao cac buée ban phai thye hién khi thu
thap, lvu trit, st dung hay chia sé dir liéu ca nhan
dé @am bao an toan dir liéu va dap Gmg cic yéu cau

phap ly.
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A 7 ~ by AN ~ 2 ~
T6i c6 thé lam gi dé bao vé
dir liéu ca nhan?

Tudn thi cac bién phap bao vé quyén riéng tu co ban
dudi day dé gitip bao vé dir liéu ca nhan tai TD SYNNEX:

+  Chithu thap hodc s dung théng tin cd nhan néu

can thiét va dugc Gy quyén dé thuc hién cac vai tro

-

cbng viéc clia chung ta.

+  Khong duoc tiét 16 thong tin cd nhan khi khéng duorc
phép va khdng cé nhu cau kinh doanh hgp phap. —

+  Thuc hién cac budc can thiét dé duy tri tinh bdo mat
cho thdéng tin cad nhan.

»  Lua chon cac bén th&r ba ma chiing ta tin tudng mot
cach than trong dé x{r ly hoac truy cap théng tin ca
nhan. Lap hgp déng phu hgp vai cac bén thi ba dé.

+  Chichuyén théng tin ca nhan cho cac bén thi ba
dugc Gy quyén théng qua cac phuong thirc an toan.

HUay hodc x6a cac ho so chira dir liéu ca nhan khi

khong can str dung ntra theo cac chinh sach va quy

trinh cdia c6ng ty.

(P

Viéc bao vé théng tin c& nhan c6 thé phirc tap, nhung ching

DIA CHI LIEN HE HO'U fcH

t6i sdn sang giup dd néu ban c6 thac méc. Ban c6 thé lién
hé Nhém Quyén riéng tu Toan cau theo dia chi

=

Lap tlrc bao cdo moi sy kién nghi ngd sé xay ra hodc da xay

TIM HIEU CHINH SACH

ra, c6 thé anh hudng dén tinh bdo mat, su toan ven hoac
kha dung clia théng tin ca nhan bang cach lam theo quy
trinh

clia chung ta.
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MUC LUC

Chung ta biét cac dodi tac kinh doanh
tim dén ching ta dé gitp bao mat hé
théng va tai san cong nghé thong tin
clia ho va ching ta phai nghiém tuc
v@i trach nhiém d6é.

Chung ta tuan tha cac thong l1é tot nhat vé
an ninh mang va cac tiéu chuan quadc teé.
Chung ta trién khai cac tiéu chuan CNTT
nghiém ngat dé ddm bao tinh bdo mat, liém
chinh va tinh san c6 cda théng tin. Péng
nghiép cla ching ta thudng xuyén dugc
dao tao dé tuan thud cac chinh sach va théng
|é t6t nhat clia chlng ta vé quyén riéng tu,
an ninh mang va viéc str dung CNTT dugc
chap nhan.

Chung ta thiét ké cac hé théng CNTT va
chinh sach cia minh dé cung cap viéc slr
dung an toan va bao mat thong tin ciia TD
SYNNEX, va ching ta m& réng nhirng théng
|& nay cho cac déi tac hé trg cla chang ta.

B6 Quy tac Ung xtr |

Chung ta coi

an ninh mang
|la Uu tién

hang dau.
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An ninh

Trach nhiém Ca nhan

Cac nguy co’ an ninh mang nhw gian 14n, phan mém
gian diép va vi pham dit liéu c6 thé gay tén hai tinh
hinh tai chinh va danh tiéng cta ching ta. Trong khi
chiing ta lién tyc cai thién cac bién phap ky thuét, ching
ta ciing 18 thudc vao nhan thtrc ciia c4 nhan &6 bao vé
cong ty chiing ta. Dong nghiép phai chii dng tham gia
Chwong trinh Nhén thirc vé An ninh béing cich phat
hién c4c bai tp t4n cong mao danh m6 phéng va hoan

thanh tt ca cic nodi dung dao tao yéu cau.

Cach thirc Sir dung bugc
chap nhan

Chung ta phai str dung cac cong cu va hé thong ctia TD
SYNNEX mot cach c6 trach nhiém.

« Chtng ta khong str dung ngudn lwe CNTT cta
ching ta cho bat ky muc dich nao bat hop phap
hodc phi dao dtre.

« Chting ta khong ti€p can bat ky noi dung nao co
thé dwore coi 13 tuc tiu, khong dirmg d%n hoic gy
xdc pham.

« Ching ta khong tai xuéng phan mém khong dworc
cAp phép.

Chung ta c6 quyén giam sat va han ché viéc st dung

cac hé théng ctia TD SYNNEX trong pham vi phap luit

cho phép.

Toi c6 thé lam gi dé duy tri
an ninh mang cua ching ta?

Tuan thu cac bién phap an ninh mang co ban nay dé gop
phan duy tri an ninh cda cac hé thong CNTT:

*  Gilr danh tinh k¥ thuat s6 ca nhan cda ban tach biét
véi cong viéc. Chung ta khdng dugc sir dung dia
chi email clla TD SYNNEX cho tai khodn ca nhan va
chiing ta chi s dung cac céng cu da dugc phé duyét
cla TD SYNNEX khi thurc hién céng viéc cho cong ty.

+  Kiém tra trudc khi tra 18i cac email, cudc goi dién
thoai, tin nhan van ban dang ngd va cac phuong
thirc trao d8i khac.

+ Tan cdng gid mao la mot trong cac mai de doa I16n
nhat déi véi chuong trinh an ninh mang cdia chiing
ta. Néu chiing ta nghi ngg mét email Itra ddo, mot vi
pham dir liéu tiém &n hodc bat ky méi de doa mang
nao, chung ta phai cdnh bao ngay cho Trung tam
Phong thi Mang cla chidng ta, noi sé c6 phan hoi
mot cach thich hop.

* Than trong khi gtti hodc nhan cac ho so dién tdr.
Loai su ¢ bdo mét phd bién nhat la khi théng tin vo
tinh dugc chia sé sai ngudi. Pam bao théng tin cta
tat cd nguoi nhan da dung trudc khi gur.

*  Khéng dugc luu théng tin mat bén ngoai TD
SYNNEX. Phai d€ théng tin mat trén cac hé théng da
dugc phé duyét ciia TD SYNNEX. Néu ban can chia

sé thong tin trén moét hé théng bén ngoai, hay tham

khao trudc véi Nhém An ninh CNTT dé xin phé duyét.

+  Than trong khi thuc hién cac 1énh chuyén tién hoic
thay d6i théng tin tai khoan. Ludn tuan thd tat ca
céac chinh sach va quy trinh ctia TD SYNNEX khi thuc
hién bat ky giao dich dién tr nao.

I
TIM HIEU CHINH SACH L %

Tham khao

clia chiing ta dé c6 cai nhin chi tiét vé cac

bién phap phong ngira cé trach nhiém ma ching ta phai
4p dung khi lam viéc vdi cac hé théng hoac dir liéu cda
TD SYNNEX.
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= “Bang cach kinh doanh theo phuong thirc didng
dan, ching ta xay dung long tin ctia cac doi tac kinh
doanh trong moi tuong tac. Chung ta Ié thudc vao
tat cad cac déng nghiép trén toan cau dé ludn bién
cac nguyén tac nay thanh hanh déng. Thay mat
toan bd cong dong TD SYNNEX, xin cdm on ban vi
da lanh dao c6 dao durc.”

David Vetter



