
POLÍTICA DE PRIVACIDADE PYXUS ALLIANCE 

Última atualização: 16 de janeiro de 2026 

Introdução 

A Pyxus International Inc. e suas afiliadas (coletivamente, "PYXUS", "nós", "nos" ou 
"nosso(a)(s)") respeitam a sua privacidade e estão comprometidas em protegê-la 
por meio do cumprimento desta política. Esta política descreve: 

• Os tipos de informações que podemos coletar ou que você pode fornecer 
quando baixar, instalar, criar uma conta, acessar ou utilizar os websites, 
aplicativos, sistemas de mensagens e outros produtos e serviços 
associados à plataforma Pyxus Alliance™ disponibilizada pela PYXUS 
(coletivamente, o "Serviço" ou os "Serviços"), inclusive por meio de ou em 
conexão com um aplicativo móvel (um "Aplicativo"). 

• Nossas práticas para coletar, usar, manter, proteger e divulgar essas 
informações. 

Esta política aplica-se apenas às informações que coletamos por meio dos 
Serviços. Disponibilizamos os Serviços a indivíduos que atuam na condição de 
produtor rural individual e/ou em nome de uma empresa (cada indivíduo e/ou 
empresa é doravante denominado individual e coletivamente como "Produtor") 
que tenha celebrado com a PYXUS um acordo para cultivar e fornecer tabaco (um 
"Acordo de Produtor"), no âmbito do qual esses indivíduos atuam em contexto 
comercial como Produtor ou como representante do Produtor. O uso dos Serviços 
por esses indivíduos, bem como a coleta de informações sobre eles ou fornecidas 
por eles por meio dos Serviços, ocorre exclusivamente em relação a essa função. 
Os Serviços não foram projetados para, nem se destinam ao uso por indivíduos 
que atuem em contexto pessoal ou doméstico. 

Esta política NÃO se aplica às informações que: 

• Coletamos offline ou por meio de quaisquer outros websites, aplicativos ou 
serviços online da PYXUS que estejam sujeitos às suas próprias políticas 
de privacidade; ou 

• Você fornece a terceiros ou que são coletadas por terceiros, incluindo 
outros aplicativos, websites ou conteúdos que possam conter links para ou 
ser acessíveis a partir ou por meio dos Serviços (consulte a seção abaixo 
intitulada "Coleta de informações por terceiros"). 

Nossos outros websites e aplicativos, bem como esses terceiros, possuem suas 
próprias políticas de privacidade, e recomendamos que você as leia antes de 
fornecer informações neles ou por meio deles. 



Leia atentamente esta política para entender nossas políticas e práticas em 
relação às suas informações e como iremos tratá-las. Caso você não concorde 
com nossas políticas e práticas, não faça o download, não crie uma conta nem 
utilize os Serviços. Ao baixar, criar uma conta ou utilizar os Serviços, você 
concorda com esta política de privacidade. Esta política pode ser alterada 
periodicamente (consulte a seção abaixo intitulada "Alterações em nossa política 
de privacidade"). O uso contínuo dos Serviços após revisarmos esta política 
significa que você aceita essas alterações, portanto, consulte esta política 
periodicamente para verificar atualizações. 

Informações adicionais para indivíduos em determinadas regiões e países 

Se você estiver localizado em: (i) Área Econômica Europeia, Suíça ou Reino Unido, 
(ii) China ou (iii) Brasil, nossa subsidiária Alliance One International publicou 
declarações de privacidade específicas por país e por região que fornecem 
informações adicionais sobre o tratamento de suas informações pessoais pela 
Alliance One e seus direitos nos termos das leis dessas jurisdições. Você pode 
acessar essas declarações de privacidade por meio dos links abaixo: 

• Declaração de Privacidade da UE/EEE 

• Política de Proteção de Informações Pessoais da China 

• Política de Privacidade do Brasil (Português) 

Informações que coletamos e como as coletamos 

Coletamos informações de e sobre os usuários dos Serviços: 

• Diretamente de você, quando você as fornece a nós. 

• Automaticamente, quando você utiliza os Serviços. 

 

Informações que você nos fornece 

 

Quando você baixa, cria uma conta ou utiliza os Serviços, podemos solicitar que 
você forneça informações como as seguintes: 

• Informações que você fornece para configurar e acessar sua conta, 
incluindo seu nome de usuário, senha, PIN e chave do dispositivo; 

• Informações de identificação e contato sobre você e seu cônjuge, incluindo 
nome, data de nascimento, gênero, número de seguridade social, número 
de identificação fiscal, dados do documento de identificação nacional, 
endereço postal, número de telefone e endereço de e-mail; 



• Outras informações pessoais, educacionais e profissionais sobre você, 
incluindo seu estado civil, informações sobre sua apólice de seguro de 
vida, seu nível de escolaridade, sua experiência no setor agrícola e seu 
histórico de relacionamento e contratação com a PYXUS; 

• Informações pessoais e educacionais sobre filhos menores que residem 
em sua propriedade rural, incluindo nome, gênero, data de nascimento e 
informações sobre matrícula escolar1; e 

• Informações sobre sua empresa e sua propriedade rural e suas operações, 
incluindo informações sobre seu Acordo de Produtor, informações sobre 
suas culturas e insumos agrícolas, detalhes sobre a propriedade na qual 
sua fazenda está localizada e informações sobre sua afiliação com 
organizações relevantes do setor e profissionais. 

Essas informações podem ser fornecidas: 

• Quando você preenche formulários nos Serviços, inclusive no momento da 
criação de uma conta; 

• A partir de outros registros que mantemos sobre o Produtor como parte de 
nosso relacionamento existente no âmbito do Acordo de Produtor; 

• Por meio de registros e cópias de sua correspondência conosco 
relacionada aos Serviços, inclusive por meio de recursos de "chat" em 
tempo real disponibilizados nos Serviços, e por meio de solicitações de 
suporte feitas quando você utiliza os Serviços; e 

• Quando você, de outra forma, interage ou se comunica conosco por meio 
dos Serviços. 

 

Informações que coletamos por meio de tecnologias automáticas de coleta 
de dados 

 

À medida que você navega e interage com os Serviços, inclusive quando baixa, 
acessa ou utiliza o Aplicativo, podemos usar tecnologias automáticas de coleta de 
dados para coletar determinadas informações sobre seu dispositivo e sua 
atividade e padrões de navegação e uso, incluindo: 

• Detalhes de uso. Quando você acessa e utiliza os Serviços, podemos 
coletar automaticamente determinados detalhes de seu acesso e uso dos 

 
1 O tratamento de dados de menores estará sujeito às exigências específicas previstas nas 
declarações de privacidade locais aplicáveis. 

Prates, Leticia Rodriguez
Sugiro incluir a nota de rodapé, já que esse é um ponto sensível.



Serviços, incluindo dados de tráfego, logs e outros dados de comunicação 
e os recursos que você acessa e utiliza nos Serviços ou por meio deles. 

• Informações do dispositivo. Podemos coletar informações sobre seu 
dispositivo móvel e sua conexão à internet, incluindo o identificador 
exclusivo do dispositivo, endereço IP, sistema operacional, tipo de 
navegador, informações da rede móvel e o número de telefone do 
dispositivo. 

• Informações e arquivos armazenados. O Aplicativo também pode 
acessar metadados e outras informações associadas a outros arquivos 
armazenados em seu dispositivo. Isso pode incluir, por exemplo, 
fotografias, clipes de áudio e vídeo, contatos pessoais e informações da 
agenda de contatos. 

• Informações de localização. O Aplicativo pode coletar informações em 
tempo real sobre a localização do seu dispositivo caso você concorde em 
permitir que o Aplicativo acesse essas informações. Utilizamos essas 
informações para obter e fornecer conteúdos relevantes à sua localização 
exata. Você pode optar por desativar nossa coleta dessas informações a 
qualquer momento, desabilitando o compartilhamento de localização com 
o Aplicativo nas configurações de privacidade do seu dispositivo. Observe, 
no entanto, que a desativação da coleta de informações de localização 
pelo Aplicativo desabilitará seus recursos baseados em localização. 

As tecnologias que utilizamos para coleta automática de informações podem 
incluir: 

• Cookies (ou cookies móveis). Um cookie é um pequeno arquivo colocado 
em seu smartphone. Pode ser possível recusar cookies móveis ativando a 
configuração apropriada em seu smartphone. No entanto, se você 
selecionar essa configuração, poderá não conseguir acessar determinadas 
partes de nosso Aplicativo. 

• Web Beacons. As páginas do Aplicativo e nossos e-mails podem conter 
pequenos arquivos eletrônicos conhecidos como web beacons (também 
chamados de clear gifs, pixel tags e single-pixel gifs), que permitem à 
PYXUS, por exemplo, contabilizar usuários que visitaram essas páginas ou 
abriram um e-mail e obter outras estatísticas relacionadas (por exemplo, 
registrar a popularidade de determinado conteúdo do Aplicativo e verificar 
a integridade do sistema e do servidor). 

 

Coleta de informações por terceiros 



 

Quando você utiliza o Aplicativo ou seu conteúdo, determinados terceiros podem 
usar tecnologias automáticas de coleta de informações para coletar dados sobre 
você ou seu dispositivo. Esses terceiros podem incluir: 

• Empresas de análise de dados. 

• O fabricante do seu dispositivo móvel. 

• Seu provedor de serviços móveis. 

Esses terceiros podem usar tecnologias de rastreamento para coletar 
informações sobre você quando utiliza os Serviços. As informações que eles 
coletam podem estar associadas às suas informações pessoais ou eles podem 
coletar informações, inclusive informações pessoais, sobre suas atividades online 
ao longo do tempo e em diferentes websites, aplicativos e outros serviços online. 
Eles podem usar essas informações para fornecer publicidade baseada em 
interesses (comportamental) ou outros conteúdos direcionados. 

Não controlamos as tecnologias de rastreamento desses terceiros nem a forma 
como elas podem ser utilizadas. Se você tiver dúvidas sobre um anúncio ou outro 
conteúdo direcionado, deverá entrar em contato diretamente com o fornecedor 
responsável. 

Como usamos suas informações 

Utilizamos as informações que coletamos sobre você ou que você nos fornece, 
incluindo quaisquer informações pessoais, para: 

• Cumprir nossas obrigações e exercer nossos direitos nos termos do Acordo 
de Produtor. 

• Fornecer, manter, desenvolver e melhorar os Serviços. 

• Comunicar-nos com você sobre os Serviços, sua Conta e seu Acordo de 
Produtor. 

• Proporcionar uma experiência melhor e mais personalizada, permitindo-
nos compreender padrões de uso, armazenar informações sobre suas 
preferências e reconhecê-lo quando você utiliza os Serviços. 

• Cumprir qualquer outra finalidade para a qual você as forneça. 

• Avaliar ou conduzir uma fusão, alienação, reestruturação, reorganização, 
dissolução ou outra venda ou transferência de parte ou da totalidade dos 
ativos da PYXUS, seja como empresa em funcionamento ou como parte de 
falência, liquidação ou processo semelhante, em que informações 



pessoais mantidas pela PYXUS sobre nossos usuários dos Serviços 
estejam entre os ativos transferidos. 

• Cumprir qualquer ordem judicial, lei ou processo legal, inclusive para 
responder a qualquer solicitação governamental ou regulatória. 

• Proteger os direitos, a propriedade ou a segurança da PYXUS, de nossos 
clientes ou de terceiros. 

Também podemos coletar, usar e divulgar informações agregadas sobre nossos 
usuários e informações que não identifiquem qualquer indivíduo ou dispositivo, 
sem restrições. 

Divulgação de suas informações 

Podemos divulgar informações pessoais que coletamos ou que você nos fornece: 

• A nossas subsidiárias e afiliadas. 

• A outras entidades do grupo PYXUS ou terceiros localizados em diferentes 
países, podendo envolver a transferência internacional de dados pessoais. 
Nesses casos, adotamos as salvaguardas adequadas para garantir a 
proteção dos dados pessoais, conforme exigido pela legislação aplicável. 

• A contratados, prestadores de serviços e outros terceiros que utilizamos 
para apoiar nossos negócios. 

• A um comprador ou outro sucessor no caso de uma fusão, alienação, 
reestruturação, reorganização, dissolução ou outra venda ou transferência 
de parte ou da totalidade dos ativos da PYXUS, seja como empresa em 
funcionamento ou como parte de falência, liquidação ou processo 
semelhante, em que informações pessoais mantidas pela PYXUS sobre 
nossos usuários dos Serviços estejam entre os ativos transferidos. 

• Para cumprir a finalidade para a qual você as fornece ou qualquer outra 
finalidade divulgada por nós quando você fornece as informações. 

• De outra forma, com o seu consentimento. 

Também podemos divulgar suas informações pessoais: 

• Para cumprir qualquer ordem judicial, lei ou processo legal, inclusive para 
responder a qualquer solicitação governamental ou regulatória. 

• Para fazer cumprir nossos direitos decorrentes de quaisquer contratos 
celebrados entre você e nós, incluindo os Termos de Serviço. 

• Se acreditarmos que a divulgação é necessária ou apropriada para proteger 
os direitos, a propriedade ou a segurança da PYXUS, de nossos clientes ou 

Prates, Leticia Rodriguez
Sugiro incluir esse tópico, pois entendo que é importante abordar a transferência internacional de dados.



de terceiros. Isso inclui a troca de informações com outras empresas e 
organizações para fins de proteção contra fraudes e redução do risco de 
crédito. 

Opções sobre como usamos e divulgamos suas informações 

Buscamos oferecer a você opções em relação às informações pessoais que nos 
fornece. Esta seção descreve os mecanismos que disponibilizamos para que você 
controle determinados usos e divulgações de suas informações. 

• Tecnologias de rastreamento. Você pode configurar seu navegador para 
recusar todos ou alguns cookies do navegador, ou para alertá-lo quando 
cookies estiverem sendo enviados. Se você desabilitar ou recusar cookies, 
ou bloquear o uso de outras tecnologias de rastreamento, algumas partes 
do Aplicativo poderão ficar inacessíveis ou não funcionar corretamente. 

• Informações de localização. Você pode escolher permitir ou não que o 
Aplicativo colete e utilize informações em tempo real sobre a localização 
do seu dispositivo por meio das configurações de privacidade do 
dispositivo. Se você bloquear o uso de informações de localização, 
algumas partes do Aplicativo poderão ficar inacessíveis ou não funcionar 
corretamente. 

Segurança de dados 

Implementamos medidas razoavelmente projetadas para proteger suas 
informações pessoais contra perda acidental e contra acesso, uso, alteração e 
divulgação não autorizados. 

A segurança de suas informações, no entanto, também depende de você. Quando 
tivermos fornecido a você (ou quando você tiver escolhido) uma senha ou outras 
credenciais de acesso aos Serviços, você será responsável por manter essa senha 
em sigilo. Pedimos que você não compartilhe sua senha com ninguém. 

Infelizmente, a transmissão de informações pela internet e por plataformas 
móveis não é totalmente segura. Embora façamos o possível para proteger suas 
informações pessoais, não podemos garantir a segurança das informações 
pessoais transmitidas por meio de nossos Serviços. Qualquer transmissão de 
informações pessoais é feita por sua conta e risco. Não nos responsabilizamos 
pela violação de quaisquer configurações de privacidade ou medidas de 
segurança incluídas nos Serviços. 

Alterações em nossa política de privacidade 

Podemos atualizar nossa política de privacidade periodicamente. Se fizermos 
alterações materiais na forma como tratamos as informações pessoais de nossos 



usuários, nossa política é notificá-lo, podendo essa notificação ser enviada por e-
mail ao endereço de e-mail especificado em sua conta e/ou por meio de um aviso 
na página inicial do Aplicativo, ou por qualquer outro meio escrito que a PYXUS 
razoavelmente escolha, a seu critério. 

A data da última revisão da política de privacidade está identificada no topo da 
página. Você é responsável por garantir que tenhamos um endereço de e-mail 
ativo, atual e apto ao recebimento de mensagens para contato com você, bem 
como por consultar periodicamente esta política de privacidade para verificar 
quaisquer alterações. 

Informações de contato 

Para fazer perguntas ou comentários sobre esta política de privacidade e nossas 
práticas de privacidade, entre em contato conosco pelo e-mail 
compliance@pyxus.com. 

 


