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Sobre este
iInforme

El presente documento es un resumen del desempenoy
principales logros en sustentabilidad que América Movil
llevd a cabo en el 2018, asi como los avances de la Com-
pania en el marco de la estrategia de sustentabilidad. En
este documento se incluyen eventos y datos sobre las
operaciones de la empresa en todos los paises donde
tiene presencia.

Sabemos que la sinergia entre iniciativa privada, comunidad y au-
toridades es el principal motor del desarrollo sustentable. Por esta
razon, nos interesa sostener un dialogo constructivo con nuestros
grupos de interés y ofrecer la posibilidad de recibir su retroalimen-
tacion sobre el presente documento.

De forma paralela, hemos desarrollado el Informe de Sustentabili-
dad 2018, en donde se detallan y desglosan indicadores y progra-
mas implementados en el ano. Dicho reporte técnico da respuesta
a las distintas formas, indices y compromisos de la empresa, como
los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y el IPC
Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores.

consulte la pagina Corporativa de América Movil:
https://s22.94cdn.com/604986553/files/doc_downloads/
sustainability/es/AMX-1S-2018-Esp.pdf

\E/ Para conocer nuestro informe completo de 2018, por favor



https://s22.q4cdn.com/604986553/files/doc_downloads/sustainability/es/AMX-IS-2018-Esp.pdf
https://s22.q4cdn.com/604986553/files/doc_downloads/sustainability/es/AMX-IS-2018-Esp.pdf
https://s22.q4cdn.com/604986553/files/doc_downloads/sustainability/es/AMX-IS-2018-Esp.pdf
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Mensaje
del Director

América Movil avanza firme en su objetivo de
consolidarse como una empresa lider mundial en
Tecnologias de la Informacion y en el desarrollo de
soluciones apoyadas en la conectividad, esenciales
para el desarrollo integral de las sociedades.

Dicho liderazgo se basa en solidas inversiones para atender
las crecientes necesidades de comunicacion de nuestros
usuarios, tanto a nivel personal como de negocios, utilizando
tecnologia de punta. Como empresa comprometida con los
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, tenemos
el firme proposito de reafirmar a América Movil como un
catalizador de desarrollo y del mejoramiento de la calidad
de vida de las personas, con solidas bases sustentables.
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Con este propdsito en mente, nuestro Comité Directivo
de Sustentabilidad establecio una nueva estrategia de
sustentabilidad llamada “Sustentabilidad Inteligente”
con nueve objetivos de trabajo, alineados a los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

Hoy en dia, cualquiera que esté conectado al inter-
net tiene acceso universal a contenido, informacion,
educacion y entretenimiento desde un dispositivo
movil. Es una era de buena fortuna tecnoldgica. Te-
niendo esta gran oportunidad, estamos comprometi-
dos con seguir siendo un agente de cambio, promo-
viendo inclusion, crecimiento econdémico y bienestar
en los paises donde operamos.

América Movil, es un aliado para la transformacion
digital: ofrecemos las mejores opciones de comuni-
cacion, al tiempo que desarrollamos nuevas solucio-
nes de vanguardia. Nuestro punto focal es proveer
una experiencia integral al consumidor y a las em-
presas, que satisfaga todas sus expectativas.

Esto lo logramos gracias a que América Movil, ha es-
tado siempre presente, ofreciendo mucho mas que
solo un canal de comunicacion. Reconociendo que
las telecomunicaciones permiten que la tecnologia
juegue un papel cada vez mas relevante para mejorar
la calidad de vida de las personas, brindando a nues-
tros clientes la posibilidad de estar cada vez mas y
mejor conectados a través de nuestras redes, cen-
tros de datos, nubes, satélites y cables submarinos.

Ano con ano, invertimos en la modernizacion de
nuestra infraestructura, ampliamos nuestra red de
transmision, renovamos nuestros sistemas y auto-
matizamos la operacion de nuestras redes. En 2018
invertimos $15.1 miles de millones de pesos mexica-
nos mas que el afno anterior.

Adicionalmente, al ser pioneros en adoptar nuevas
tecnologias, este ano estuvimos listos para introdu-
cir servicios 4.5G en nuestros principales mercados.
Esta tecnologia soporta velocidades hasta 10 veces
mas rapidas en dispositivos compatibles, la cual re-
duce considerablemente la latencia en la red. Esta
innovacion nos permite impulsar la hiperconectivi-
dad y el internet de las cosas. Con las tecnologias
NarrowBand-loT y LTM podemos conectar millones
de sensores de telemetria que consumen bajas can-
tidades de energia y que nos permiten el monitoreo
de millones de dispositivos. Con todo ello seguire-
mos facilitando y promoviendo la “Vida Digital”.

También, nos hemos estado transformando interna-
mente: nuestra cultura, nuestros procesos y nuestro
enfoque, para servir mejor a los intereses de nues-
tros usuarios y del mercado. Hemos mejorado nues-
tros procesos de capacitacion y particularmente
hemos atendido una profunda transformacion a lo
largo de nuestras areas. Hoy en dia, estamos incur-
sionando en el desarrollo de proyectos con equipos
multifuncionales que facilitan la promocion de la in-
novacion y mejora continua.

Por otro lado, este ano reforzamos nuestras politi-
cas y nuestro Codigo de Etica asegurando que los
empleados, en todos los niveles de la organizacion,
estén familiarizados con ellas y comprometidos con
su cumplimiento.

Agradecemos a nuestros inversionistas por su con-
fianza, a nuestros clientes por la oportunidad de
servirlos con las mejores soluciones integradas de
telecomunicaciones, a nuestros colaboradores por
su lealtad y dedicacion, asi como a nuestros provee-
dores, distribuidores y a la sociedad en general por
permitirnos ser un agente de cambio al conectarlos
al mundo.

Me complace enormemente presentarles el Informe
de Sustentabilidad de América Movil del afio 2018,
en el que encontraran informacion detallada sobre
nuestros avances y logros alcanzados en el ano. Re-
itero nuestro compromiso de seguir avanzando para
beneficio de nuestros usuarios y para contribuir al
desarrollo con bienestar.

Daniel Hajj Aboumrad
Director General de América Movil
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Perfil de la
Empresa

Ameérica Movil es la empresa lider en servicios inte-
grados de telecomunicaciones en Latinoameérica, y
es la compania mas grande de telecomunicaciones
a nivel mundial en términos de suscripciones movi-
les, fuera de Chinay la India.

Estados Unidos

Presencia de la Compania

México O
En América Latina, América Movil opera bajo las marcas de Guatemala
Telcel, Telmex y Claro. Mientras que en Europa opera bajo la El Salvador
marca A1 a través de Telekom Austria y en Estados Unidos Costa Rica
a través de Tracfone. Panama
Ecuador
~ Peru

Al 31 de diciembre de 2018, América Mdvil cuenta con

< h> 360 millones de
IRIT lineas de acceso

276 millones de suscriptores maviles (voz y datos) y Chile
84 millones de unidades generadoras de ingresos (UGI").

" Las UGI de los servicios fijos comprenden el numero de cuentas de servicios de voz y datos
fijos y television de paga (que incluyen el numero de usuarios tanto de los servicios de television
de paga como de ciertos otros servicios digitales).

Belarus
Austria

. a -
Eslovenia {Z}

Croacia @%
Serbia
Republica de Macedonia

Bulgaria

Republica Dominicana

Puerto Rico : ~f

[~ o Honduras

Nicaragua
Y e Colombia
\ L/L> Brasil
; f/ Paraguay
/ Uruguay
5 Argentina

O Oficinas Corporativas
4& L
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2018 Pais / Region Principales Marcas Principales Negocios No. de Usuarios (miles)
- Telcel @
—\ Mexico Telmex Infinitum oo o 97,785
Brasil Claro (XX X ] 91,702 - I d = I I
g 151.8 miles de millones
Cono Sur de pesos mexicanos invertidos en 2018 en la ampliacion, mejora
> Argentina Claro ' YYY) y actualizacién de nuestra infraestructura.
g Chile Claro 0000
. . 33,170
Mensaje del Director Paraguay Claro (X X X )
— 859,000 k
r@\ Region Andina + , m
aa Ecuador Claro 0000 92200 de fibra optica terrestre.
. H
Perfil de la Empresa Peru Claro i
Centroamérica
C Costa Rica Claro 0000
21l E1Saacor Ciao eceo (®) 241.990 radiob
_ v\ » Guatemala Claro ( X X 20.829 5y ra IO ases
ActualizandollaSustentabilidad Honduras Claro 0000 , con tecnologias de las cuales 65% utilizan tecnologias
0 Nicaragua Claro (XX X 3G, 4G 0 4.5G.
= Panama Claro (X X X
%\ Caribe
Conectando con Principios Republica Dominicana Claro (X X X ) 8.433 -
Puerto Rico Claro (XX X ) ’ + 1 89 m I I
() Estados Unidos TracFone o 21,688 o, )
Austriay Europa del Este kilometros de Cable Submarino.
Activando la Seguridad Austria A1 ' YY Y El cable p'uede sopf)rtar 1,125 millones de llamadas simultaneas, la
Belarus Al 'YYY transmision simultanea de 11 millones de canales HD y bajar 2.8 millones
0<8 Bulgaria A1 CYY X ) de canciones por segundo.
_{l"_’) Croacia A1 o000 27,261
| , . .
Compartiendo Desarrollo Republica de Macedonia Al ( O X
Serbia Al [ )
A =-1 27 Centros de Datos
Total 359,919 I o . Ap .
—4 en once paises, 15 en América Latina y 12 en Europa,
| (-]

® Voz, datos y banda ancha fijos y servicios de it® referirse aqui. ofrecemos en la nube.

@ Television de paga
® Ventade contenido®

Subiendo la Calidad de Vida @ Vozy datos moviles y servicios de valor agregado® \g/ Nota: Para mayor informacion puede | los cuales tienen como objetivo administrar las soluciones que

Asociaciones (1) Incluye los servicios de voz, roaming internacional, terminacion e interconexion, mensajes cortos (por sus siglas en inglés, “SMS”), mensajes multimedios (por sus siglas en inglés, “MMS”), correo electronico, navegacion, entretenimiento y aplicaciones de juegos.
(2) Incluye el servicio local y de larga distancia nacional e internacional.
<',: 6 ::> (3) Incluye los servicios Claro video y Claro musica.

(4) Servicios prestados a través de subsidiarias que no son concesionarias de servicios de telecomunicaciones.


https://s22.q4cdn.com/604986553/files/doc_financials/annual/2018/Informe-Anual-2018.pdf
https://s22.q4cdn.com/604986553/files/doc_financials/annual/2018/Informe-Anual-2018.pdf
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Desempeno Economico

O
> S

)

Valor Economico Valor Economico Valor Econdomico

Generado Distribuido Retenido*
pot7 1,021,634 989,479 32155
Millones de Pesos Millones de Pesos Millones de Pesos
Mexicanos (MXN) Mexicanos (MXN) Mexicanos (MXN)
1,038,208 983,691 54,517
Millones de Pesos Millones de Pesos Millones de Pesos
Mexicanos (MXN) Mexicanos (MXN) Mexicanos (MXN)
2018

52,747

Millones de Ddlares

49,977

Millones de Dolares

2,770

Millones de Dolares

Cultura Organizacional

Nuestra Mision

Lograr que la poblacion de cada uno de los paises en donde

operamos, tenga acceso a productos y servicios de calidad

con la mas avanzada tecnologia en telecomunicaciones, a
a precios accesibles, para acercar cada dia mas a las personas.

Nuestra Vision
Ser la empresa de telecomunicaciones de mas rapido
crecimiento y preservar nuestro liderazgo en la industria de

Americanos (USD) Americanos (USD) Americanos (USD)

* Considerando que el valor economico retenido equivale a la utilidad neta del ario.
<!~ Nota: si desea conocer mas
{b informacioén sobre nuestro

desempeno financiero, dé clic aqui.

Porcentaje de ingresos por servicios™:

— ]
| ® Paquete fijaz 33.9%
O/ 0‘ ® Prepago mavil 32.9%

III @® Post pago movil 31.60/0

> ‘ voz fila 1.9%
)

" No incluyen ingresos por otras telcos, que incluyen interconexion y roaming.
2 Incluye Banda Ancha Fija. TV de Paga y Voz Fija en paquetes de doble y triple play.

las telecomunicaciones. v_

Nuestra Estrategia
Para lograr nuestra mision, implementamos novedosas
estrategias para seguir siendo lideres en los mercados en los

que operamos.

Buscamos ofrecer a nuestros clientes productos y servicios
innovadores de la mas alta calidad y tecnologia, por lo cual
invertimos en nuestras redes para incrementar su capacidad
y cobertura. Asimismo, incorporamos nuevas tecnologias que
nos permiten ser mas eficientes, cuidar nuestro entorno y
mejorar la experiencia de nuestros usuarios.


https://s22.q4cdn.com/604986553/files/doc_financials/annual/2018/Informe-Anual-2018.pdf
https://s22.q4cdn.com/604986553/files/doc_financials/annual/2018/Informe-Anual-2018.pdf
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Nuestros valores y principios

Nuestros Objetivos

Nuestros valores y principios de ética empresarial son las cualidades que
nos distinguen y nos orientan. Los ponemos en practica a diario como eje
fundamental de nuestra cultura de excelencia, productividad y liderazgo.

T

Honestidad Desarrollo humano
\ 1y
\\ //
Respeto Creatividad empresarial

= |
Q0
Optimismo y actitud positiva

& =
>

(W]
Productividad

N/
—
Legalidad

Austeridad

==

Responsabilidad Social Sustentabilidad

Satisfaccion de usuarios

e Alcanzar un Net Promoter Score (NPS)' superior

* Mantener nuestras tasas de cancelacion (CHURN)?
e Mejorar el nivel de calidad

Crecimiento
* Incrementar el niumero de clientes I

e Cumplir presupuesto de ingresos

O O O Liderazgo

| | l [—l l | | ¢ Mantener el nivel de participacion de mercado

Rentabilidad -
e Operar de acuerdo con el presupuesto /\/
—

+ |-
X|=

" Indice calculado como la diferencia de usuarios que nos recomiendan positivamente y aquellos
que nos recomiendan negativamente.

2 Tasa de desconexion. La proporcion de suscriptores moviles desconectados durante un periodo
determinado con respecto al numero de suscriptores al comienzo de ese periodo.
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Mensaje del Director

Gobierno Corporativo Estrategia de Sustentabilidad
En América Movil, los temas materiales son gestionados a un
Perfil de la Empresa nivel estratégico. El Consejo de Administracion, tiene a su cargo '_kl) — " América Movil lanza

la supervision y direccion del Comité Ejecutivo, el Comité de

=3 Auditoria y Practicas Societarias, asi como los Comités Directivos M 9 O bj et IVOS

de Etica y de Sustentabilidad. A su vez, el Comité de Seguridad Ll de Sustentabilidad hacia el 2020.
Actualizando la Sustentabilidad de la Informacion genera reportes periodicos hacia la Direccion
. General. Todo lo anterior asegura que los temas estratégicos sean
5 visibles en el mas alto nivel de la Compaiia y cuenten con el apoyo El proceso de actualizacion de la estrategia de sustentabilidad de América Movil
% para la consecucion de objetivos. comenzo a finales del 2017 y continu6 durante 2018, siendo el primer paso en su
Conectando con Principios construccion un exhaustivo analisis de materialidad que nos permitido conocer los
N temas que nuestros grupos de interés consideraban prioritarios.
M
- Consejo de Con esto en mente, en febrero de 2018 el Comite de Auditoria y Practicas Socie-
Activando la Seguridad Administracion tarias constituyo, a recomendacion de la Administracion, el Comité Directivo de
. Sustentabilidad de América Movil. EI Comité retomo la seleccion de temas que se
/ habian trabajado anteriormente y definio 9 objetivos de trabajo.
Compartiendo Desarrollo Direccion General @ Finalmente, estos 9 objetivos se convirtieron en la base de |la nueva estrategia de
América Moévil sustentabilidad de la compania, que titulamos “Sustentabilidad Inteligente”, cuyo

proposito es posicionar a América Movil como catalizador del desarrollo y del me-
joramiento de la calidad de vida de las personas, a través de la conectividad.
Subiendo la Calidad de Vida

l]: E[l Comité Directivo Comité Directivo Comité Directivo
Asociaciones de Seguridad de la de Sustentabilidad de Etica

Informacion
&9 D
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Subiendo la Calidad de Vida

Sustentabilidad Inteligente

énd-

Los servicios, productos o proyectos de América Movil ayudan a las
personas a tener mas tiempo, gozar de una mejor salud y estar mas

conectados con sus seres queridos.

Indicadores relacionados:
e Disminuciéon de emisiones.
e Reciclaje.

» Servicios de salud en la nube y por dispositivos.
* Proyectos de conexion de comunidades vulnerables.
» Reduccion de necesidad de movilidad por servicios.

* Programas de conservacion.

Me siento orgulloso de formar parte
de la familia de América Movil.

Conectando con Principios

TELCEL & 3

Los valores y gestion de la ética en América Movil logran que la em- ’
presa cuente con una alta reputacion. Esto incluye el trabajo con
nuestros proveedores, distribuidores, contratistas y empleados.

Indicadores relacionados:

+ Eticay gobierno corporativo.

e Desarrollo de personal.

» Atraccion y retencion de talento.

» Atencion y satisfaccion de cliente.
* Impulso a la innovacion.

Pago de servicios
Selecciona el servicio que desea pagar

A

Activando la Seguridad

v

ok S 758 12410

Flolof

Presiona aqui

Los servicios, productos o proyectos de América Movil contribuyen
a la libertad de expresion y a mejorar la seguridad de las personas y
comunidades, directa o indirectamente.

Indicadores relacionados:

e Dispositivos y soluciones de seguridad para personas e industria.
e Seguridad de la informacion.

» Privacidad de la informacion y comunicaciones.

e Respuesta ante situaciones de emergencia y desastres naturales.

Ameérica Movil me ayuda a cuidar mi seguridad
Yy me acerca a una mejor calidad de vida.

y liquicla tu factura

Compartiendo Desarrollo

5

» Gestidon de la cadena de valor y minimizacion de riesgos.

* Relacion con grupos de interés.
* Relacion con asociaciones y organizaciones.
Ambiente Laboral.

América Movil me permite estar siempre

conectado con la marca.

Los servicios y productos de América Movil pueden
ser un fuerte impulsor y/o catalizador de la actividad
economica y desarrollo de las personas.

Indicadores relacionados:

Capacitacion a través de aprende.org.
Disminucion de la brecha digital.
Servicios financieros.

Impulso al emprendimiento.
Desarrollo de pequenos proveedores.
Voluntariado.

. Empleo local.

Tengo acceso a un nuevo futuro

A por ser parte de América Movil.
.
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Materialidad y G

rupos de Interés

El analisis de materialidad se llevo a cabo en 2017, bajo la metodologia propuesta por los Estandares de Reporte de GRI, en el que
involucramos a nuestros principales grupos de interés en la mayor parte de los paises en los que operamos.

Los temas materiales para Ameéric

Adaptacion al
cambio climatico

Eficiencia
energética

Huella ambiental del ciclo de
vida de productos y servicios

Mercadotecnia
responsable

Acceso a herramientas
en la nube

Relevancia para los grupos de interés internos y externos

a Movil son:

Gestion de
riesgos ASG

Gestion de los impactos

Modernizacion de
la infraestructura

Planes de apoyo ante

de los proveedores desastres naturales
Comportamiento Preservacion y Minimizar la
ético y mecanismos  restauracion de la generacion de residuos
de denuncia biodiversidad
Colaboracion en Minimizar las Seguridad y privacidad
asociaciones y emisiones de la informacion
organizaciones
Salud y seguridad Conectividad,
en el trabajo uso responsable y ético
de las tecnologias
Promover la Disminucion de Satisfaccion de Desarrollar
competitividad la brecha digital los usuarios y herramientas para
atencion de quejas combatir la pobreza
Evaluacion Capacitacion de Generacion
del desempeno colaboradores de empleo
y planes de carrera

Uso eficiente
del agua

Diversidad e igualdad
de oportunidades

Herramientas que incrementen
la productividad

Desarrollo de productores
y emprendedores

Combatir el trabajo
infantil y el forzado

Impacto social, ambiental y economico de las operacio

7

nes

O

O
4
=

Para América Movil es prioritario
mantener un didlogo abierto con
nuestros grupos de interés,

con el fin de garantizar una comunicacion
bidireccional, es por ello que hemos establecido
diversos canales de contacto para fomentar un
dialogo abierto a fin de entender expectativas

e inquietudes, que nos permita atenderlas de
manera proactiva.
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Gestion de la Sustentabilidad

La actualizacion del analisis de materialidad de la empresa nos
permitio enfocar esfuerzos en los temas en los que realmente
podemos generar el impacto positivo que buscamos. La definicion
de los temas materiales nos permitio contar con una base solida
para redisenar la estrategia de sustentabilidad de América Movil,
alineada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

En 2018, el primer objetivo del Comité Directivo de Sustentabilidad, fue desa-
rrollar la estrategia de Sustentabilidad, “Sustentabilidad Inteligente” y con ella
impulsar 9 objetivos hacia el 2020 y coordinar que todos los esfuerzos de la
empresa sigan esta estrategia.
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El Comité esta a cargo de madurar el desempeno de sustentabilidad de la empresa
y supervisar su ejecucion. Entre sus principales responsabilidades se encuentran:

» l|dentificar y dar seguimiento a los temas materiales.

e Establecer objetivos a largo plazo para gestionar los temas prioritarios.

e Disenar el mecanismo para traducir la estrategia y los objetivos en acciones
dentro de las operaciones.

e Designar responsables para cumplir los objetivos y supervisar su cumplimiento.

» Facilitar el cumplimiento de los objetivos.

—d
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Objetivos de Sustentabilidad %

Como un primer paso para asegurar la continuidad del liderazgo
de América Movil, asi como para impulsar la adopcion de las
mejores practicas internacionales en la organizacion, el Comité
de Sustentabilidad establecié nueve objetivos para el ano 2020.

4@V ) Energia Renovable
1. Utilizar el 50% de energia limpia, y asumir el
[

Z— compromiso de optimizar las operaciones para
minimizar el consumo de energia.

L,

"\

Capital Humano
2. Evaluar a mas del 80% de nuestros colaboradores.
3. Mejorar el resultado de clima laboral de 78% a 80%,

) |I - I|
incrementando el nivel de participacion de 87% a 89%.

Educacion
4. Incrementar en un 20% el numero de usuarios en
las diferentes plataformas de educacion del Grupo,
[A)

manteniendo el promedio de 2.5 cursos por usuario.

Servicio al Cliente @

5. Incrementar en 1% en promedio el NPS de marca en cada
Cadena de Valor

pais en el que operamos.
y ‘ 6. Lograr que el 35% de nuestros proveedores se encuentren
alineados con nuestro Codigo de Proveedores.
7. Conseguir que el 100% de nuestros proveedores Tier 1
se encuentren evaluados en sustentabilidad.
8. Lograr que el 30% de nuestros proveedores locales se
encuentren capacitados.

——

Salud y Seguridad

9. Lograr O fatalidades. w
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Relacion con Asociaciones y
Organizaciones

Como parte de la estrategia a largo plazo, formamos alianzas con
diversas asociaciones y organizaciones que vayan de acuerdo con
nuestros principios y estén alineados con nuestros objetivos de
sustentabilidad.

Pacto Mundial

Desde 2016, en América Movil y sus subsidiarias trabajamos activamente para
observar y alinear la operacion a los Diez Principios del Pacto Mundial. En 2018
ratificamos nuestra adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UN Global
Compact).

= % ~n” Para conocer mas sobre el Pacto Mundial
& de las Naciones Unidas, puede visitar el sitio:

www.pactomundial.org

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas

En América Movil, conscientes de la importancia de contribuir a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, (ODS) como una de las empresas de telecomunicaciones
mas importantes del mundo, llevamos a cabo acciones concretas que impactan
positivamente en once de estos objetivos.

| . Para conocer mas sobre los Objetivos de

Desarrollo Sostenible de la ONU, hacer click
aqui.

N

Proyectos y acciones de Ameérica Movil
con alto impacto en estos objetivos

Aprende.org

e Aprende.org

FIN
e Conservacion de la DELAPOBREZA
17 Hasmes

biodiversidad en Alianza LOSOBJETIVOS
WWEF - Fundacioén
Telmex Telcel

Proyecto Internet para
1 E‘.;Nfﬁsi‘c'ﬁ}‘u‘m . ... todos

B

Conservacion de la

biodiversidad en Alianza

WWEF - Fundacioén

Telmex Telcel

1 4 VIDA EDUCACION

SUBMARINA A A DE CALIDAD
L[
OBIJETIV:.:S
any

13 coon DED ESARROLLO IGUALDAD
PORELCLIMA S O ST E N I B L E DEGENERD

i AGUALIMPIA

PRODUCCION
1 YCONSUMO YSANEAMIENTO

RESPONSABLES

Energias renovables

Iniciativas para la

reduccion de emisiones,

de consumo energético

y de combustibles

Re-manufactura equipos

eléctricos y electrénicos COMNDADES
SOSTENIBLES

Disposicion de equipos

celulares y accesorios

REDUGCION DELAS 9 5‘};%‘1‘&#,2.2,5‘,’5"“ ¢ Nuestros colaboradores
DESIGUALDADES mﬂgmﬁ" : ECONOMICO
INFRAESTRUCTURA e Aprende.org

Cadena de Valor e———
Disposicion de equipos
celulares y accesorios

Beneficios laborales

Canales digitales de atencion al cliente

* Voluntariado -« » Investigacion y desarrollo
* Proyectos de desarrollo social * Infraestructura
* Apoyo en desastres naturales * Proyecto Single RAN

[ Accesibilidad

e Proyecto Internet para todos
e Aprende.org

Capacitate para el empleo


http://www.pactomundial.org
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
http://www.pactomundial.org
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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GSMA y Programa We Care

Adicionalmente y desde el 2012, América Movil participa activamente en el programa Nos Importa (We Care)

de la GSMA (Groupe Speciale Mobile Association).

Las iniciativas de este programa estan alineadas con los ODS, lo que permite que la industria movil se con-
vierta en un catalizador para la consecucion de dichos objetivos. A continuacion, se detalla las iniciativas del

programa, asi como las subsidiarias de América Movil que participan en cada una de ellas:

O O O OO Inclusién digital
ﬁrmm Ayudar a conectar a las personas que no tienen acceso a Internet

y a la tecnologia movil.
Proteccion infantil

O

Encontrar mecanismos de proteccion para los ninos sobre el contenido que hay en linea.

YAY
4tk

Respuesta ante desastres naturales y crisis humanitarias

Cuidado del medio ambiente

reforestacion y concientizacion del cuidado ambiental.

Facilitar acceso a la informacion y coordinar asistencia a las poblaciones afectadas (

por desastres naturales o crisis humanitarias.

Combate del robo de equipos

Desarrollar iniciativas que ayudan a disminuir el robo de equipos celulares.

o

)

Realizar campanas de disposicion ecoldgica de equipos moviles, de reciclaje,

o

La Lista Negra de la GSMA es una base de datos de IMEIls de terminales robados

centralizada y administrada por la GSMA, a la cual los operadores pueden conectarse

para cargar y descargar informacion que luego servira para denegar el acceso de

dispositivos moviles robados a sus redes.

Connected Women

Busca reducir la brecha de género en los servicios de Internet moévil y de dinero
movil en paises de ingreso medio y bajo, asi como desbloquear oportunidades
comerciales y socioeconomicas significativas. Hoy se sabe que cuando las mujeres
prosperan, las sociedades, las empresas y las economias prosperan.

] ﬂ_”
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Conectando
con Principlios

Los principios por los cuales se rige América Movil
permiten que la empresa cuente con una muy alta
reputacion dentro de la sociedad y con nuestros
grupos de interés. El marco de los principios con los
que operamos hos ha permitido ser sustentables en
el tiempo y nos permitiran sostener la posicion de
liderazgo que gozamos en la industria.

Caédigo de Etica y Derechos Humanos

Nuestro Cédigo de Etica sirve como guia ética para la toma de decisiones y
establece las obligaciones relacionadas para todos los colaboradores de
América Movil, las cuales incluyen: leer y comprender el Cédigo de Etica,
cumplir con sus principios, conducirse de una forma ética y denunciar cualquier
desviacion del codigo.

En febrero de 2018, el Comité de Etica implementé un fuerte programa de difu-
sion del nuevo Cadigo y se desarrollo una capacitacion, que se implementara a
nivel global en todas las operaciones de América Mavil bajo una plataforma di-
gital. El Cédigo de Etica se encuentra disponible para empleados, en la pagina
de internet corporativa y para los de nuevo ingreso se les comunica como parte
de su proceso de induccion.

También en 2018, se llevo a cabo la puesta en marcha del Portal de Denuncias
de América Movil que concentra todas las denuncias de todas las operacio-
nes; reafirmando asi el compromiso con nuestros valores corporativos y con
las mejores practicas internacionales en la materia, fortaleciendo los canales
de comunicacion con nuestros grupos de interés.
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Sobre este Informe e ——————— Denunciante ﬁgr(')'lgﬂ finalizada procedente

N Generacion de denuncia .
: Aceptada :
§ - : # de folio de de a?to mando
Mensaie del Director Recepcion de denuncia denunciay N q Actualizacion en
je del Directo v contrasena Q proceae sistema con denuncia
En revision por pa_lrte del No procede* . finalizada
r@\ Comité de Etica improcedente
VA Corporativo ‘Aceptada
Perfil de la Empresa ST v Admini dor L |
En revision por parte de ministra .or oca Aceptada
Comité de Etica Local ' y Supervisores
@ 1 v Administrador
—\3 Investigacion Profunda Corporativo y
Actualizando la Sustentabilidad v Supervisores
— Finalizacion N’
0} Rechazada "
= Comité
% Local Si procede*
Conectando con Principios Rechazada . ..
‘ Actualizacion en
sistema con denuncia
(N finalizada e
improcedente
Activando la Seguridad * Previo a la actualizacion de la denuncia en el sistema, el Administrador Corporativo supervisa
el proceso de investigacion del Comité Local. Una vez que el Administrador Corporativo da
su visto bueno respecto a la decision y proceso del Comité Local, se procede con mandar la
‘o(ﬁ {T}l actualizacion al sistema.
= |
Compartiendo Desarrollo
Todas las denuncias interpuestas se ingresan por medio del Portal de Denuncias de América Movil. El denunciante puede decidir si desea conservar
su anonimato. Una vez recibida la denuncia por el administrador local del pais, debera presentarla al Comité de Etica Local y debera apoyar al
Subiendo la Calidad de Vida Comité en su gestion y seguimiento hasta la resolucion de su procedencia o improcedencia. El Comité de Etica es responsable de decidir si procede

0 no una denuncia, asignar un tiempo y un responsable de investigacion y, en su caso de resultar procedente, dictar medidas correctivas.

=y

Asociaciones

& 16
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Desarrollo de Personal

Colaboradores

En América Movil estamos convencidos de que uno de los pilares
estratégicos que nos han permitido crecer, es el desarrollo de
nuestros colaboradores, atrayendo y reteniendo grandes talentos
y desarrollandonos como un equipo profesional y comprometido.

>/ 189,448

5 §- colaboradores

@}ﬁ@ 39% Mujeres

+ Gerente 2do Nivel 25.27%
« Gerente 1er Nivel 23.32%
- Ejecutivo 18.49%

de los colaboradores

son sindicalizados

@3 La tasa de rotacion fue de
0]
o

y@i 65%

1,972 J(
nuevas posiciones,

de las cuales cerca del 35% se cubrieron con candidatos internos.

. XK

J—

1,517 (& +100 mil ||;=
colaboradores evaluaciones

con algun tipo de discapacidad. de desempeno y evaluaciones 360°.

S

65%

colaboradores evaluados.

Desde el 2011, realizamos la encuesta de clima laboral de manera anual en
todas nuestras subsidiarias (excepto los paises europeos). En 2018,
contamos con la participacion de mas del —

85% de los
colaboradores L ©

encuestados en todo el grupo con un resultado del 78.5%.

Uno de los objetivos para el ano 2020 de
nuestra estrategia de sustentabilidad es
mejorar el resultado de clima laboral de 78% a 80%,

incrementando el nivel de participacion de 87% a 89%.
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Se impartieron

5.6 millones

de horas de educacion a mas de

169 mil empleados.

=—==190%
Ll\}r\\ de nuestros colaboradores
—\3

asistieron al menos a un curso de capacitacion.

N[O

Mas de I:d
64 mil &l

colaboradores a nivel global
recibieron capacitacion formal en distintos temas de mejora continua
con una inversion de $84.4 millones de pesos.

80%

de nuestros colaboradores.

Como parte de nuestros objetivos de Sustentabilidad,
Q hacia el 2020 buscamos evaluar a mas del

En Argentina se lleva a cabo de manera permanente y
constante el desarrollo de equipos lideres,

como principales conductores de la organizacidon hacia la cultura
y los objetivos deseados.

Este ano se realizaron dos programas claves:

clinicas para gerentes
y taller de liderazgo
practico para jefes.

®)

G2

En Chile, este aino se continué con

la implementacion del programa Accountability,

el cual busca fortalecer la integracion del equipo de liderazgo estratégico
de la Direccion con el fin de internalizar su responsabilidad en el impulso y
consolidacion de la cultura PRO como base para el mejoramiento continuo
de cada equipo de trabajo.

Este afno se amplio su ejecucion a

5 direcciones.
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Gestion de la Cadena de Valor

Nuestra estrategia de relacion con nuestros proveedores se basa
en un modelo estratégico centralizado, lo que nos permite obtener
economias de escalay aprovechar las sinergias de las subsidiarias.

Soporte en Abastecimiento y Relaciones Laborales
Solucidon integral

Asegurando el cumplimiento de sus colaboradores
y en linea con nuestro Codigo de Etica

Inscripcion, Control de Evaluacion de
precalificacion y seleccion contratistas desempeiio
v v v v
En funcion del nivel Laboral HSE - Calidad « Planeacion
de riesgo » Seguridad + Cumplimiento

« Delivery  Otros

Busqueda en el Procesos de Ejecuciony Cierre
mercado y seleccion contratacion y administracion de operativo y
de proveedores adjudicacion contratos comercial
\ Ciclo continuo )

Multiples areas interactuan en distintos tiempos del proceso

Como parte de nuestro compromiso para desarrollar la
economia de los paises en los que operamos,
en promedio mas del

75 O/ 0 .lillil—>

de nuestros proveedores

son locales, -co—

pudiendo esta cifra rebasar el 90%.

Desde hace algunos ainos hemos incluido en los contratos que firman nuestros
proveedores una clausula de sustentabilidad donde se incluyen temas como practicas de
proteccion al medio ambiente, proteccion de los derechos humanos y derechos laborales
de sus empleados, asi como la legalidad de los insumos que incorporan en la elaboracion
de sus productos, con el fin de asegurar que no provengan de zonas de conflicto.

En la actualidad, mas del A I

85% del total de
nuestros proveedores

de teléfonos celulares a nivel internacional
han firmado contratos que incluyen nuestra clausula de sustentabilidad.

Este ano gestionamos un programa de Evaluacion de proveedores, con el objetivo de desarro-
llar planes que nos permitan minimizar riesgos en nuestra cadena de valor, evaluando nuestros
proveedores bajo los siguientes criterios:

¢ Proveedores de gran volumen

* Proveedores de componentes criticos

¢ Proveedores no sustituibles

* Proveedores cerca de zonas ricas en biodiversidad

¢ Proveedores basados en zonas con riesgos en derechos humanos

Como parte de los objetivos de Sustentabilidad para el 2020,
establecimos tres relacionados con nuestra cadena de valor:

-t

Lograr que el 25% de nuestros proveedores se encuentren
alineados con nuestro Codigo de Proveedores.
2. Conseguir que el 100% de nuestros proveedores Tier 1
se encuentren evaluados en sustentabilidad.
3. Lograr que el 30% de nuestros proveedores locales
se encuentren capacitados.
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Experiencia del Usuario

En América Mavil, trabajamos de manera incansable para mejorar
la experiencia de nuestros clientes.

En 2018 iniciamos un proceso de transformacion de ser una Compania que da
servicio al cliente, hacia una que conecta con las experiencias del usuario, en
donde el cliente es el centro de la estrategia. Es asi como a inicios de ese aro,
llevamos a cabo un taller con presencia de todas nuestras operaciones, para
juntos alinear la estrategia del cliente, acordando llevar a cabo dos enfoques: (1)
evaluar la satisfaccion del cliente integrando componentes de Big Data Analytics
e inteligencia artificial, para entender el comportamiento de este, conservando
las particularidades de cada mercado. (2) Establecimos una métrica de alinea-
cion para medir la lealtad del cliente entre paises / operaciones, que nos permita
identificar si las estrategias que cada operacion pone en marcha, funcionan o no.
Esta métrica es un indicador de recomendacion del cliente sobre nuestro servi-
cio y se llama Net Promoter Score (NPS).

BN\
£

+ de 340 mil encuestas

en nuestras operaciones de Latinoamérica,
para conocer la fidelidad de nuestros clientes.

En 2018, realizamos

de marca de cada pais en el que operamos.

Como parte de los objetivos de Sustentabilidad
para el ano 2020,
buscamos incrementar en 1% en promedio el NPS

Por otro lado, entre los principales objetivos del area
de Experiencia del Cliente se encuentran la implemen-
tacion de arquitecturas web funcionales, la digitaliza-
cion y automatizacion de procesos centrados en las
necesidades del usuario, la generacion de ahorros a
nivel compania y la innovacion en soluciones digitales.

Actualmente, a través de los canales digitales, el
usuario es capaz de: consultar todo el catalogo de
productos y servicios, comparar planes y precios,
monitorear el consumo de su plan, expresar su nivel
de satisfaccion con el servicio, pagar sus facturas,
recargar saldo a su linea, resolver sus dudas a través
de la secciodn de preguntas frecuentes y chatear con
nuestros asesores.

Hoy en dia el — l(s),

90% de las |
transacciones

se realizan por canales de autoservicio,
atendiendo asi la tendencia del comportamiento
del consumidor hacia la autoatencion, mientras
que el 10% se realiza mediante canales asistidos,
incluyendo Centros de Atencion a Clientes y
Call Center.

Las ventas de productos y
servicios desde el canal digital

crecieron
dos veces mas

en el periodo de enero a diciembre de 2018 con
respecto al ano anterior.

Al cierre del 2018 mas de

50 millones
de usuarios

se han registrado en los portales de
autogestion de América Movil.

Al mes se reciben

5.4 miles
de millones

de visitas en todos nuestros canales
digitales.

=

El 70% de
los usuanos

prefiere navegar los sitios desde su
dispositivo movil.
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Activando
la Seguridad

La seguridad es uno de los temas prioritarios paralas
personas, los gobiernos y la comunidad en general.
Las nuevas tendencias tecnoldgicas y la manera
en como estamos interactuando como sociedad,
nos han llevado a poner el foco en este tema. En
Ameérica Movil trabajamos constantemente para que
las soluciones y servicios que ofrecemos no solo
permitan que las personas se sientan tranquilas al
utilizarlos, sino que ademas vayan un paso adelante
y contribuyan a la seguridad de las sociedades en las
que tenemos presencia.

Privacidad y Seguridad de la informacion

Cada ano revisamos y adecuamos nuestra Estrategia de Seguridad de la In-
formacion, la cual tiene como objetivo proteger la infraestructura de América
Mavil y la confidencialidad, integridad y disponibilidad de su informacion desde
un enfoque de prevencion, de mejora continua y de comunicacion de mejores
practicas entre todas las empresas del grupo.

Contamos con una Politica General de Seguridad de la Informacién, con linea-
mientos generales para que cada operacion establezca su marco normativo local
y difunda las politicas a todos los empleados, esta incluye un sistema de comuni-
cacion para facilitar el flujo de informacion entre los paises.

Estrategia de la Seguridad de la Informacion

Comité de Seguridad
de la Informacion

Apego al Marco Legal
y Regulatorio

Procesos 1 Procesos

Tecnologia Tecnologia
- -
~ ~

Sistema de Gestion de
la Seguridad de la Informacion ISO 27001

A Y
Personas

A
Personas

Integridad Disponibilidad Confidencialidad

| | |
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Cada pais determina un Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion, el cual
se actualiza de manera anual o semestral. Contamos con un Comité Directivo de
Seguridad de la Informacion, el cual se reune anualmente, y un Comité Gerencial
de Seguridad de la Informacion, que se reune de manera mensual. Dichos Comi-
tés son los encargados de gestionar la Estrategia de Seguridad de la Informa-
cion de América Movil a nivel global.

Este ano fueron capacitados en temas de

-
seguridad de la informacion mas de
. o
122 mil —
=

empleados internos y (— )

46 mil

externos a lo largo de todo el grupo de América Movil.
Ademas, cada una de nuestras operaciones cuenta con un plan de
concientizacion anual y estrategias para asegurar la cobertura de todos
sus empleados.

Todas nuestras operaciones
estan alineadas a la Certificacion de
Sistema de Gestion de Seguridad 1SO27001
P .
/'\ y alrededor del 34% de nuestras operaciones
% cuentan con la certificacion; niumero que buscamos
incrementar en el tiempo, hasta llegar al 100%.

Gestion de la privacidad

Nuestra Politica de Privacidad de Datos Personales tiene como
objetivo establecer los lineamientos necesarios para el adecuado
uso de la informacion personal, asi como las medidas de seguridad
fisicas, técnicas y administrativas a las que deben de apegarse
todas nuestras operaciones, huestros empleados, subcontratistas
y terceros autorizados.

Dicha politica cuenta con tres principales directrices:
Integridad:

La informacion personal debe de mantenerse completa y
exacta.

Disponibilidad:
La informacion debe de estar disponible para sus titulares o para
los usuarios autorizados en el momento en que se necesite.

Confidencialidad:
Los datos personales solo seran utilizados por el personal au-
torizado y con justificacion para hacerlo.

Con el objetivo de que todos los colaboradores de América Movil cumplan cabal-
mente con las directrices de esta politica, llevamos a cabo campanas frecuentes
de difusion, capacitacion y concientizacion para que su entendimiento sea glo-
bal y esté actualizado.

\'/

Puede consultar nuestra Politica de Privacidad de
{1_7 Datos Personales aqui.


https://www.americamovil.com/Spanish/gobierno-corporativo/poltica-de-privacidad/default.aspx
https://www.americamovil.com/Spanish/gobierno-corporativo/poltica-de-privacidad/default.aspx
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Respuesta ante Situaciones de
Emergencia y Desastres Naturales

Las contingencias y los desastres naturales son eventos para los
que nos preparamos constantemente, desarrollando protocolos de
emergenciay estableciendo planes para recuperar el servicio afec-
tado en el menor tiempo posible. Participamos en la iniciativa de la
GSMA sobre este tema y colaboramos con los gobiernos y otras
empresas de la industria para compartir las mejores practicas y for-
talecer nuestros protocolos de atencion a este tipo de eventos.

En nuestras operaciones, contamos con protocolos para atencion a contingen-
cias ocasionadas por fenomenos naturales minimizando los danos que pudieran
causar dichos eventos en nuestra infraestructura, mientras al mismo tiempo ase-
guramos disponibilidad de recursos humanos y materiales para restablecer los
diferentes servicios de la manera mas inmediata posible. Para estar preparados
y poder hacerles frente, clasificamos los eventos en predecibles e impredecibles.

Eventos predecibles

)
9)

Erupcion del Volcan de Fuego en Guatemala

Meteoroldgicos Cumbres Sociales
Huracanes Visitas Elecciones, eventos de alto trafico,
presidenciales marchas, manifestaciones

Eventos impredecibles

Meteorologicos
Trombas, tornados

Geoldgicos Tecnoldgicos

Vulcanismo, sismos Incendios, explosiones,

riesgos quimicos

e Claro Guatemala apoyo a los Damnificados de la erupciéon del volcan, pu-
diendo garantizar comunicacion de damnificados y personal de apoyo des-
de el primer momento.

e Se acredito paquetes de tiempo aire con 25 minutos disponibles para lla-
madas a otros operadores y a Estados Unidos.

» Se instalo una antena mavil con tecnologia 2G, 3G y 4G en San Juan Alote-
nango para garantizar la comunicacion en el area.

* Se instalaron tres médulos de recarga de celulares con capacidad de 28
conexiones cada uno, asi como 21 plantas telefonicas con tiempo aire dis-
ponible en albergues de Escuintlay en el Centro de Operaciones de la Coor-
dinadora Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED) en San Juan
Alotenango, Sacatepéquez.

Apoyo a damnificados con ayuda humanitaria por
Huracan Willa y depresion tropical 19 en México

e A través de Fundacion Carlos Slim y Fundacion Telmex Telcel, se puso en
marcha el Plan de Ayuda enviando 12 toneladas de apoyos que se entrega-
ron a mas de 11 mil beneficiados, en colaboracion con autoridades y Ejército
Mexicano.

e« También se apoyo a comunidades afectadas por la depresion tropical 19 en
Culiacan y Los Mochis, colaborando en las labores humanitarias y entre-
gando apoyos en especie.
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Compartiendo

Desarrollo

Uno de los objetivos fundamentales en Ameérica
Movil es fomentar el desarrollo de la sociedad y de
las comunidades en las que tenemos presencia.
Estamos convencidos de que el desarrollo social,
asi como el cuidado del medioambiente, son fun-
damentales para mantener la posicion de lideraz-
go que gozamos, mientras nos permiten contribuir
con la construccion del mundo que queremos para
todos, contribuyendo con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible de las Naciones Unidas.

En América Movil creemos que la solucion del problema de
la pobreza mundial es una necesidad para el crecimiento
econodmico, el progreso y el desarrollo social. Nuestra labor
en los paises en los que operamos es continuar siendo un
catalizador del desarrollo y la inclusion, haciendo que las
personas participen de manera mas activa.

Programas de Desarrollo Social
Aprende.org

La educacion es fundamental para mejorar la vida de las personas y fomentar
el desarrollo sostenible, el acceso a educacion inclusiva y equitativa ofrece
herramientas a la poblacion para mejorar su condicion de vida. Es asi como
a través del proyecto Aprende.org, nos hemos aliado con Fundacion Carlos
Slim para contribuir a la eliminacion de las barreras al acceso a la educacion
y la capacitacion en el mundo, poniendo al alcance de las manos de nuestros
usuarios y poblacion en general, contenidos educativos y herramientas para
su desarrollo, que antes les resultaban inaccesibles. Sumando asi a la meta del
ODS numero 4 que promueve la educacion equitativa e inclusiva.

es una plataforma digital gratuita que favorece la inclusion, pues
pone a disposicion de sus usuarios mas de 8 mil cursos de capacitacion para
el empleo, asi como contenidos culturales y educativos para ofrecerlos a toda
la poblacion, desde niveles preescolar hasta maestria, sin importar género, ori-
gen, estado socioeconomico y/o nivel de preparacion previa.

Actualmente, Aprende cuenta con mas de

21 millones de usuarios,

alcanzando un promedio de 2.4 cursos por usuario
en 168 paises, logrando a la fecha mas de

51 millones de cursos
completados. g&



http://Aprende.org
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:\— A dos anos de iniciar este proyecto de Gira, Fundacion Carlos Slim y Fundacion
Telmex Telcel, continuan acercando la tecnologia a mas personas ofreciendo
Sobre este Informe acceso a contenidos educativos de calidad mundial, a través de la plataforma
Aprende.org.

<

Mensaje del Director Durante la segunda gira nacional, se recorrieron

11 ciudades de México
,»@\ para capacitar a mas de I:I l

Perfil de la Empresa

—
_ —
Al
—\2 de escasos recursos en el uso de la plataforma Aprende,
Actualizando la Sustentabilidad impulsando asi la educacion y formacion digital.

Dentro de la plataforma Aprende se encuentra la seccion de Capacitate para el
Conectando con Principios Empleo, la cual ofrece herramientas en linea para todas las personas que deseen
capacitarse de forma gratuita, sin importar experiencia previa en diversos oficios
y actividades técnicas-operativas de diferentes sectores productivos.

@'l cl

<P

Activando la Seguridad En Colombia, Fundacion Carlos Slim, el Ministerio de Trabajo, el Servicio Pu-
blico de Empleo, y el Departamento administrativo de la Funcion Publica utili-
z6 la plataforma como herramienta de formacion, para los jovenes.

i’@ﬂ

Compartiendo Desarrollo En 2018 se registraron mas de
@ usuarios colombianos y mas de ‘-\,‘F
Subiendo la Calidad de Vida r v \
recibieron formacion como Servidores Publicos,
que posteriormente se vincularon a entidades del Estado Colombiano.

Asociaciones

25 D
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Claro Guatemala mas de

1,000 colaboradores .:'/,

de Amenca Movil se han inscrito en diversos
programas de Capacitate para el Empleo.
Por su parte, mas de « En Ecuador, el programa Capacitate fue lanzado en 2016 como parte de las

29 'I acciones que buscan generar en los ecuatorianos, mas oportunidades de
m I pe rSO n as desarrollo y bienestar basados en el eje de aprendizaje.

de este pais se encuentran cursando alguno de los programas de la plataforma.
e |O

" 55,630 cursos.

7

De igual forma se encuentra la herramienta PruébaT, cuyo objetivo es brindar de
manera gratuita experiencias de aprendizaje a docentes, estudiantes y padres
de familia, con el fin de fortalecer conocimientos y habilidades indispensables
para continuar el aprendizaje a lo largo de la vida.

Finalmente, a través de una alianza estratégica entre Fundacion Carlos Slim y
Khan Academy, los contenidos de esta plataforma han sido traducidos al espa-
Aol dando acceso a usuarios hispanoparlantes.

A la fecha cuenta con mas de

O
13.8 millones ﬁﬁﬁ%ﬂ

de usuarios

beneficiados a través de esta alianza.
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Disminucion de la brecha digital

En América Movil trabajamos constantemente en iniciativas y
proyectos que contribuyan a la disminucion de la brecha digital
en los paises y comunidades en los que operamos. La region de
Ameérica Latina y el Caribe muestra importantes desafios en ma-
teria de adopcion, uso, asequibilidad y acceso a las tecnologias .
de informacion.

() I NOS IMPORTA

Unidas para Brindar uns sxpsorlsmcls
meawil mads segura ¥ conflable

Llevada a cabo en conjunto con otros operadores mexicanos, con el apoyo de
la GSMA y la Asociacion Nacional de Telecomunicaciones de México (ANATEL);
esta campana busca impulsar la igualdad de género y el
empoderamiento de las ninas y mujeres mexicanas, contribuyendo
al 59 objetivo de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Entre las acciones que se llevaran a cabo en esta campaia se encuentran:

Promover que mas jovenes y ninas estudien y trabajen en carreras de
ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas.

Incorporar la Perspectiva de Género en los mas altos niveles de liderazgo
de la industria de telecomunicaciones.

Aportar la experiencia de la industria mévil de México al dialogo del
Women 20 (W20) para acelerar el avance global en la eliminacion de la
brecha de género digital.
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Proyecto Reconectados

Elobjetivo del proyecto es ayudar a que los adultos mayores puedanintegrarse
al mundo digital por medio del uso de la tecnologia y asi acceder a mejores
condiciones de vida.

En 2018, se realizaron dos eventos,
el festival del adulto mayor y la Aldea Digital 1ztapalapa,
en donde se capacitaron a LYy,

6 mil

adultos mayores.

Este ano se lanzo el

Programa <.
Mujeres Conectadas,

como parte de una agenda integral en el G20,

cuyo objetivo es acelerar la inclusion digital y financiera de las mujeres,
reduciendo la brecha de género en paises de escasos recursos y asi facilitar
oportunidades comerciales y socioeconémicas.

Programa de Concientizacion Vial

Durante 2018, se impartieron mas de

545 conferencias

con el apoyo de 60 pilotos, a mas de 161 mil jovenes

en México, Costa Rica y Peru.

Cabe destacar que a Telmex Colombia le fue otorgado el Galardon de Oro
de la Secretaria de Movilidad de Bogota por su aporte a la seguridad vial.
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A nivel global hemos desarrollado la iniciativa Internet para Todos,
cuyo objetivo es incluir a la era digital a las personas mayores, ni-

nos de bajos recursos, personas de localidades apartadas y per-
@ sonas con discapacidad, entre otros grupos. Entre las actividades
g de este proyecto existen talleres de educacion y concientizacion

Mensaje del Director

sobre la seguridad en Internet, cuidado ambiental y el uso de las

redes sociales, entre otros.
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Aldeas Pérez Zeledon en Costa Rica, beneficia a mas de

7 mil personas

a través de talleres y charlas para sensibilizar a las personas
en aprender los conceptos basicos de internet,

uso correcto y productivo, y capacitar para enfrentar los altos impactos
de redes sociales y la tecnologia.

En Europa, el programa “Internet A1 para todos” esta ayudando a ninos,
jovenes, adultos y personas mayores a participar activamente y beneficiarse
personalmente de la transformacion digital.

En Republica de Macedonia mas de

30 mil personas Ao

fueron beneficiadas a través de una iniciativa ' ABC
de alfabetizacion mediatica para ninos

con el objetivo de ensenarles el uso seguro del internet y los peligros
potenciales de las redes sociales.

En Chile, contamos con el programa Aula Movil,
el cual apoya a los sectores mas vulnerables de todo el pais
impartiendo cursos de alfabetizacion digital
a jovenes y mujeres de escasos recursos.

0 0 0 GEEEEEEED

0]

—

En Brasil se beneficio a cerca de

124 mil personas

a través del programa Naves del Conocimiento,

el cual lleva acceso a Internet a comunidades de alta vulnerabilidad
social en el municipio de Rio de Janeiro, promoviendo inclusion,
educacion y ciudadania a través de la tecnologia.

El proyecto Regional Lima, en Peru, tiene como finalidad lograr una conec-
tividad integral de la regidon con nueve provincias de Lima, fomentando la in-
tegracion local, regional y nacional, asi como contribuir ampliamente al desa-
rrollo de la poblacion beneficiaria.

Gracias a este proyecto, diversas instituciones publicas,

como dependencias policiales, escuelas y establecimientos

de salud, cuentan con acceso gratuito a Internet, O

beneficiando a mas de ﬁ
I |

181,000 personas.

Este proyecto en colaboracion con Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones, FITEL, sera desarrollado en 18 meses de
construccion y operaremos la Red de Acceso por 10 anos.

con la Red Nacional de Puntos de Acceso a Internet,
la cua!I otorgara acceso alared de manera )
gratuita a personas de escasos recursos,
estudiantes y empleados publicos,
contribuyendo a disminuir la brecha digital.

En Republica Dominicana estamos colaborando ~ @ -
\

ffr 11

o8 88

En México se lleva a cabo la iniciativa Casa TELMEX, E— _: E—
la cual busca promover la alfabetizacion digital N ]
y la adquisicion de conocimiento para uso de
herramientas digitales esenciales.

Esta dirigida a un segmento de la poblacion que no cuenta con los
recursos (equipo y conectividad), para acercarse a la tecnologia.
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Voluntariado

Contamos con diversos programas de voluntariado en algunas
de nuestras subsidiarias, mediante los cuales, en colaboracion
con diversas asociaciones y fundaciones, apoyamos proyectos
que impulsen el desarrollo de las comunidades en donde tene-
mosSs presencia.

825
En 2018 participaron

8,470 voluntarios,

de los cuales el 56% lo hizo durante su horario de trabajo.
Se invirtieron un total de

48,509 horas

en actividades de voluntariado.
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Impulso al emprendimiento y la
innovacion en la comunidad

Uno de los enfoques de América Movil para contribuir al desarro-
llo de las comunidades en las que tenemos presencia es apoyar a
diferentes instituciones y organismos que tengan como fin impul-
sar el emprendimiento y los proyectos de innovacion de la socie-
dad. De esta manera, contribuimos en la evolucion de proyectos
vanguardistas en materia de telecomunicaciones, servicios y uso
de la tecnologia mavil.

En Europa
se desarroll6 el programa 77

A1 Co-Creacion = b

que tiene como objetivo invitar a startups, a co-crear nuevas
soluciones tecnolodgicas en el area de Big Data, Servicios de
seguridad, Automatizacion cognitiva y Automatizacion de
marketing en linea, para impulsar la transformacion digital, y que
los participantes se beneficien de la cooperacion empresarial.

En Brasil se lleva a cabo el proyecto Rinobot en conjunto con la
Universidad Federal de Juiz de Fora para fomentar el desarrollo de
proyectos de robotica en la Ensenanza Superior, generando innova-
cion y nuevas tecnologias, beneficiando a 40 estudiantes.

En México colaboramos con el proyecto de Comunidades de
Conocimiento,queuneentidadespublicas,privadasy/oasociaciones
civiles expertas en un tema de interés para una comunidad. De esta
manera, TELMEXHub se vincula, comparte y difunde conocimiento
a través de estas comunidades. Los principales temas que se
tratan son referentes a la innovacion, emprendimiento, desarrollo
tecnoldgico y herramientas digitales.

Cuidado al Medio Ambiente

La preservacion del medio ambiente y de la biodiversidad, asi como
la eficiencia en el uso de recursos y la correcta gestion de los resi-
duos son una prioridad para América Movil. Nuestro enfoque con-
siste en la revision constante de nuestros procesos y operaciones
para implementar acciones que cumplan con estos objetivos.

Uno de nuestros objetivos de sustentabilidad para el ano 2020
es utilizar el 50% de energia limpia, y asumir el
compromiso de optimizar las operaciones para

minimizar el consumo de energia.

Para lograrlo, continuaremos llevando a cabo los proyectos
que estan dando resultados positivos, mientras que
implementaremos nuevos proyectos que tengan un alto
impacto en materia de energia.

Durante 2018, a lo largo de todas nuestras operaciones
consumimos un total de vy

de Mega watts hora (MWH).

s 31%
“ (0
‘ de nuestro consumo de MWH
proviene de energias renovables!.

Alrededor del 6
/
68% 2N
de los paises en los que operamos
se utiliza energia proveniente de fuentes renovables.

! Esto considera la energia renovable suministrada por operadores locales, la energia adquirida
por operadores de mercado y energia autogenerada.
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Durante 2018 consumimos

53 millones

de litros de gasolina,

49 millones

de litros de diésel y

50 mil

litros de biodiesel.
554 mil litros de Gas LP, 4 millones de

litros de Etanol y 26 metros cubicos de
Gas Natural.

En este ano, nuestras operaciones
emitieron un total de

2,335,725 &

toneladas de CO.e de gases fJ
de efecto invernadero,

en linea con nuestro objetivo de consumir
2.3 millones de Toneladas de COze.

- Continua la implementacion del proyecto
‘_"SfﬁgleRAN el cual permite una reduccion
del 50% del espacio requerido en el sitio,
60% menor peso de la torre y 40% menos
consumo de energia.

En Europa, el uso de la ultima RAN

en las filiales del Grupo A1 Telekom
Austria garantiza la eficiencia energética
dentro de la compaiiia,

sustituyendo componentes antiguos

como parte del despliegue de LTE y utilizando
técnicas innovadoras de enfriamiento,
ayudando a reducir los requisitos de

electricidad hasta en un
75% Q

en comparacion con
los sistemas de refrigeracion
convencionales.

Q La red de Austria fue
certificada como carbono
neutral, por quinto ano

consecutivo, de acuerdo con la
norma internacional PAS 2060.

A1 Telekom Austria Group
mejoro su eficiencia
energética en un

24% - :

entre 2017 y 2018. D

vy
\

/

La filial austriaca amplio sus sistemas
fotovoltaicos en el Arsenal A1 Technology
Center de Viena, e instalo

312 modulos ‘
solares

en alrededor de 516 m=2.

EJ
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Sobre este Informe 232 m I I s de fibra optica en zonas protegidas

kWh adicionales. y de amortiguamiento ambiental, en la selva peruana.

@ P ~ Esta certificacion es la primera que se le otorga a una empresa de
g P telecomunicaciones y acredita que el proyecto de inversion no genera
Mensaje del Director impactos negativos en el Sistema de Gestion Ambiental Peruano.
(YL}
\\ ,l
o

Perfil de la Empresa Durante 2018 se generaron
Telcel implemento el proyecto 2 O 3 3 O ,
13 4 H H
@ 1 Nuevo estandar de enfriamiento en RBS 5 \ | ®

—\3 tipo Shelter”, que permitio retirar de la red
Actualizando la Sustentabilidad to n e I a d a s Q <9
0 2-9 TO“Elad aS de residuos no peligrosos,
= de gas R-22. de los cuales +99% de los residuos generados en México
% Las nuevas tecnologias implementadas utilizan y en la Region Andina fueron reciclados, 98% en Brasil,
Conectando con Principios gas R-407, e incluso se aprovecha el aire fresco 97% en Centroamérica y 93% en Colombia.

del medio ambiente para ventilar al interior de las

M radiobases tipo shelter. —
~ Q
S\
Activando la Seguridad En nuestras operaciones en Europa, 1
este ano se reciclaron

e

E: E(I:il::n?::ron generadores 80,386 Ce I u Ia .reS

Compartiendo Desarrollo eléctricos, resultando en aumentando 9% con respecto a 2017.
un ahorro de

én 153 mil =

Subiendo la Calidad de Vida litros del consumo de diésel para En Colombia, con la Re-manufactura de \S 2

]%I produccion de energia de emergencia. 1 ,O 42 ,69 6 e q u i p O S, Q

se ha logrado la reduccion de 745.4 toneladas de residuos
Asociaciones de aparatos eléctricos y electronicos que son
reincorporados a ciclo de vida util.
¢33 P
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El consumo de agua durante 2018 fue de

il

Alianza
o_.. FUNDACION
NY | TELMEX Z&/lce/
WWF

Gracias a la alianza de Fundacion WWF- Telmex Telcel y
el Programa de Conservacion de la Mariposa Monarca

-

Asimismo, se llevan a cabo programas como la Conservacion del Jaguar y
;N la Conservacion de Especies Marinas en el Mar de Cortés.

Por otro lado, de la misma alianza surge el
Programa La Naturaleza en tu Escuela.
La edicion 2018 “Escuchame” fue sobre Ballena jorobada.

Con este programa, se visitaron <>l
16 estados del pais y participaron =

Durante 2018, la pagina web que aloja el programa recibiéo mas de
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Subiendo la

Calidad de Vida

Los productos, servicios y soluciones que ofrecemos
en América Movil para nuestros clientes les permiten
gozar de beneficios que puedenresultar enunamejor
calidad de vida, como la reduccion de necesidad de
movilidad gracias a los servicios prestados a través
de dispositivos moviles, o los servicios de salud que
hospedamos en la nube. De esta manera, trabajamos
constantemente para poder ofrecer productos y
servicios de vanguardia que beneficiendirectamente
la calidad de vida de nuestros consumidores y de la
sociedad en general.

Innovacion

En América Mavil trabajamos constantemente para que nuestrainfraestructura,
productosy servicios puedan permitir laincorporacion de dicha transformacion.
Asimismo, nos estamos preparando para los futuros requerimientos de la
tecnologia de comunicacion, como la Red 5G, el Internet de las Cosas (loT) o
nuevos servicios basados en la nube.

En el nuevo ecosistema digital confluyen el 10T, los servicios en la Nube, los
servicios de Big Data, el analisis de informacion, el comercio electronico, los
servicios Over the Top (OTT) y la Inteligencia Artificial, entre otros. Para su
correcto funcionamiento, requieren de estar conectados en todo momento
y de una latencia igual a cero, por lo que es fundamental que contemos con
la capacidad suficiente y la infraestructura necesaria para que la red pueda
atender el volumen de transacciones y trafico de datos que se demandan.

Mas alla de eso, estamos trabajando para ampliar nuestra oferta de servicios y
soluciones propias, con el fin de continuar transformandonos de una empresa
tradicional de telecomunicaciones, a una empresa que ofrece productos y
servicios propios de la nueva era digital.

Durante 2019 destinaremos

169 mil millones

de pesos de inversion,
destinados a robustecer nuestra fibra optica y nuestra
infraestructura regional.
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Servicios de Salud

Uno de los rubros en los que la tecnologia y las telecomunicaciones
pueden tener un gran impacto en la calidad de vida de las personas,
es en los servicios de salud. Consciente de esto, en América Mavil
dedicamos recursos a proyectos que permitan a las personas de
las comunidades en las que operamos gozar de estos beneficios.

En Colombia el proyecto MiDoctor, ofrece una solucion de asistencia médica vir-
tual poniendo a disposicion mas de 2,000 médicos en diferentes especialidades,
permitiendo a nuestros usuarios moviles pagar por un servicio médico virtual, sin
necesidad de una tarjeta de crédito.

En Chile se desarrollo la aplicacion Kommandant, que permite generar un re-
gistro rapido y eficiente de los bomberos que se encuentren trabajando en una
emergencia mediante la incorporacion de tags IoT resistentes al fuego, midien-
do los minutos dentro de la emergencia, cuanto oxigeno le queda y las tareas
realizadas, entre otras cosas, permitiendo al supervisor, una toma decisiones
informada y oportuna.

En Austria, se ha desarrollado la plataforma Medical Data Network, la cual conec-
ta a los médicos, hospitales, laboratorios y otras instituciones de atencion médica
entre si, con el fin de que puedan gozar de informacion actualizada y oportuna.

En México se lleva a cabo el Sistema Integral de Informacion en Vacunas SlI-
VAC, para dar seguimiento a los ninos y ninas de México, brindando informacion
oportuna y confiable, que permite focalizar acciones y complementar los esque-
mas de vacunacion de toda la poblacion.

Hasta el momento,

SIIVAC?! tiene registrados a mas de '6 "O"
1,207,000 O A O
ninosy ninas LUl S L

menores de cinco anos y opera en 3,599 unidades de salud
con 7,039 vacunadores.

Asimismo, se cuenta ya con informacion detallada de mas de

17 millones 400 mil

dosis de vacunas aplicadas.

La Estrategia CASALUD?, creada por Fundacion Carlos Slim en alianza con Se-
cretaria de Salud y Gobiernos Estatales, tiene como finalidad coadyuvar en la
solucion de problemas de salud publica en México, particularmente entre la po-
blacion con menos recursos, identificando oportunamente enfermedades cro-
nicas, incluyendo a la diabetes, la hipertension arterial y la obesidad. Esto se
logra a través de la reingenieria en la prevencion y procesos de atencion de los
servicios de salud de primer nivel.

Q La Estrategia CASALUD
ha sido reconocida por Deloitte como

una de las 10 estrategias de innovacion en
deteccion de enfermedades cronicas en el mundo.

Se ha implementado en 27 estados de México, opera en

12,489

Unidades de Salud de primer contacto 6
a nivel nacional, y se da seguimiento a mas de

1.8 millones de pacientes

con algun diagnostico de enfermedad cronica.

1 Si desea consultar mas informacion sobre este \g' < 2 Sjdesea conocer mas informacion sobre el Modelo

programa, puede hacerlo a través de la pagina web: CASALUD, puede hacerlo consultando la pagina:
https://fundacioncarlosslim.org/siivac-mexico-a-la- https://www.salud.carlosslim.org/innovacion/casalud/
vanguardia-en-vacunacion/



https://fundacioncarlosslim.org/siivac-mexico-a-la-vanguardia-en-vacunacion/
https://fundacioncarlosslim.org/siivac-mexico-a-la-vanguardia-en-vacunacion/
https://fundacioncarlosslim.org/siivac-mexico-a-la-vanguardia-en-vacunacion/
https://www.salud.carlosslim.org/innovacion/casalud/

S

mo~il

RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Sustentabilidad

2018

[\

*

Sobre este Informe

<

Mensaje del Director

A

Perfil de la Empresa

€l

L

Actualizando la Sustentabilidad

@1 ch

Conectando con Principios

<P

Activando la Seguridad

e

Compartiendo Desarrollo

énd

Subiendo la Calidad de Vida

Py

Asociaciones

& 37D

Accesibilidad

En América Movil, la inclusion es una priori-
dad por ello, trabajamos cada ano para que
nuestros canales de comunicacion, sean
mas accesibles para todos.

En América Movil, convencidos de que la conecti-
vidad genera empoderamiento y ayuda a acortar la
brecha de desigualdad, hemos trabajado para con-
tar con portales web accesibles para todos. De esta
manera, garantizamos que todas las personas pue-
dan acceder a los contenidos publicados en nues-
tras paginas web americamovil.com, telcel.com y
telmex.com. Esta accesibilidad web implica que per-
sonas con algun tipo de discapacidad, personas ma-
yores y/o personas poco familiarizadas con el uso
de Internet, puedan utilizar y navegar la pagina con
la misma efectividad que el resto de la poblacion.

i

Dichas paginas web cumplen o exceden los
requerimientos establecidos por los Web Content
Accessibility Guidelines 2.0 Nivel A.

Hoy contamos con la certificacion Nivel

A por parte de un verificador externo, y
buscaremos permear esfuerzos al resto
de las paginas de nuestras subsidiarias.

=)

§8d

En diciembre de 2018 se llevo a cabo un
taller de capacitacion sobre la
accesibilidad a contenidos digitales para

65 colaboradores

de América Movil.

En Croacia

se ofrecen teléfonos maviles para
personas con discapacidades visuales con
pantallas mas grandes o navegacion de
menu simplificada.

A su vez, los mensajes SMS y de chat benefician
a las personas sordas.

La filial en Belarus, por lo tanto,
ofrece una tarifa reducida especial para
personas con discapacidad auditiva.
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Asociaciones en las que participamos

Formamos parte de asociaciones y organismos, nacionales e internacionales, que apoyan
la industria de la que somos parte o benefician de algun modo a la sociedad.

Ameérica Mavil / A nivel Global

Groupe Speciale Mobile Association (GSMA)

Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact)
Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

5G Ameéricas

Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones (ASIET)

Estados Unidos
The Wireless Association (CTIA)

México

Consejo Coordinador Empresarial (CCE)
Asociacion Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL)
Telecom CIDE

Guatemala -
Camara de Comercio de Guatemala
Céamara de Industria de Guatemala

Céamara de Comercio e Industria Guatemalteco Mexicana

El Salvador -
Asociacion Nacional de la Empresa Privada (ANEP)

Céamara Americana de Comercio de El Salvador (AMCHAM)
Céamara de Comercio Salvadorefia (CAMARASAL)

Camara Salvadorefia de Telecomunicaciones (CASATEL)

Camara Salvadorefia Mexicana de Comercio (CASALMEX)

* Honduras
Camara Empresarial Honduras-México

Comité Ejecutivo del Punto de Intercambio de Trafico de Internet en Honduras

i

—* Nicaragua

Consejo Superior de la Empresa Privada (COSEP)
Céamara de Comercio Americana de Nicaragua (AMCHAM)

Union Nicaragliense de Responsabilidad Social Empresarial (UNIRSE)
Camara Empresarial Mexicana Nicaragliense

Camara Nicaragliense de Internet y Telecomunicaciones

—* Brasil

CostaRica °
Camara de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Camara de Infocomunicacion y Tecnologia

Ucaep

Camara de Comercio de los Estados Unidos en Costa Rica (AMCHAM)

Camara Empresarial México-Costa Rica

Associacéo Brasileira de TV por Assinatura
Associacao Brasileira de Recursos Telecom
Associagao Nacional de Operadores de Celulares

Conselho de Desenvolvimento Econémico e SocialChile

—° Paraguay

Unioén Industrial del Paraguay (UIP)

Camara de Anunciantes del Paraguay
Uruguay
Camara Uruguaya de Tecnologias de la Informacion

Camara de Telecomunicaciones del Uruguay

Argentina

Céamara de Comercio Argentina Mexicana (CCAM)

Camara de Informatica y Comunicaciones de Argentina (CICOMRA)
Camara Argentina de Internet (CABASE)

Camara de Comercio de los Estados Unidos en Argentina (AMCHAM)

¢ Austria

Next Generation Mobile Networks Alliance
respACT
ETNO

GSM Memorrandum of Understanding

Camara de Operadores Moviles del Paraguay (COMPY)

Centro de Regulacion, Normas y Estudios de la Comunicacion (CERNECO)
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Colombia 1
Asociacion de Exportadores y Manufacturas (ASEXMA)
Andesco

Reconciliacion Colombia

Camara de Comercio Colombo Mexicana

Asociacion de Industriales de Colombia (ANDI)

Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT) t

Ecuador -
Asociacion de Empresas de Telecomunicaciones (ASETEL)
Camara de Comercio de Guayaquil

Camara de Comercio de Quito

Camara de Industrias de Guayaquil

Camara Binacional Ecuador-México

Camara de Comercio Ecuatoriano Americana de Guayaquil

Alianza Antipirateria en DTH

Pera

Asociacion para el Fomento de la Infraestructura Nacional (AFIN)

United Way Peru

Chile l

Asociacion de empresas de telefonia mévil (ATELMO)

ICARE

Camara de Integracion Chileno Mexicana (CICMEX)

Accion RSE

Asociacion de Exportadores y Manufacturas (ASEXMA)

A

Republica Dominicana

Accién Empresarial por la Educacion (EDUCA)

Accidn Pro Educacion y Cultura (APEC)

Asociacion de Comerciantes e Industriales de Santiago (ACIS)

Asociacion de Empresas Industriales de Herrera (AEIH)

Asociacion de Industrias de la Regiéon Norte (AIREN)

Asociacion de Industrias de la Republica Dominicana (AIRD)

Asociacion Dominicana de Constructores y Promotores de la Vivienda (ACOPROVI)
Asociacion Dominicana de Empresas de Exportacion (ADOEXPO)
Asociacion Dominicana de Empresas de Inversién Extranjera (ASIEX)
Asociacion Dominicana de Empresas de Telecomunicaciones (ADOMTEL)
Asociacion Hoteles y Turismo de la Republica Dominicana (ASONAHORES)
Asociacion Nacional de Jovenes Empresarios (ANJE)

Asociacion Nacional de Usuarios No Regulados (ANUNR)

Céamara Americana de Comercio de la Republica Dominicana (AMCHAM)
Cémara de Comercio Dominico Mexicana (CADOMEX)

Camara de Comercio y Produccion de la Vega, Inc.

Céamara de Comercio y Produccion de Santiago (CCPS)

Céamara de Comercio y Produccion de Santo Domingo (CCPSD)

Céamara Dominicana de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (CAMARATIC)
Confederacion Patronal de la Republica Dominicana (COPARDOM)
Consejo Nacional Empresa Privada (CONEP)

Fundacién Institucionalidad y Justicia (FINJUS)

Red Nacional de Apoyo Empresarial a la Proteccion Ambiental (ECORED)

Puerto Rico

Asociacion de Industriales

Asociacion de Ejecutivos de Ventas y Mercadeo
Camara de Comercio de Puerto Rico

Alianza de Proveedores de Telecomunicaciones
Centro Unido de Detallistas

Puerto Rico Hotel and Tourism Association

* Panama no pertenece a ninguna Asociacion.
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Conectando con Principios

Si desea compartirnos su opinion sobre lo presentado en este informe,
ponemos a su disposicion los siguientes canales de comunicacion:

Activando la Seguridad

Correo electronico:

M contacto-rse@americamovil.com

Teléfono:
+52 (55) 2581 3700 ext. 1097

Compartiendo Desarrollo

Pagina web:

Subiendo la Calidad de Vida http://www.americamovil.com

Py

Asociaciones
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