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POLITICADE

PRIVACIDADE

A protecao dos dados pessoais € a
privacidade das comunicacdes sé&o
fundamentais para manter a confianca e
o prestigio que tém caracterizado nossa
empresa desde que ela comecou as
suas operacodes. Portanto, considerando
a protecdo dos dados pessoais de
nossos clientes e funcionarios como um
direito fundamental, a América Movil
estabeleceu diretrizes que devem ser
seguidas por nossas operacoes:

+ Integridade: As informacdes pessoais
devem ser mantidas completas e

precisas para as quais medidas

correspondentes seréo estabelecidas.

- Disponibilidade: As informacdes
devem estar a disposicao de
seus proprietarios ou usuarios
autorizados quando necessario.

« Sigilo: Os dados pessoais s6 seréo
usados pelo pessoal autorizado e
com um bom motivo para fazé-lo.

Diante do desafio de inovacao continua
enfrentado pelo nosso setor, a América

A evolucéo da tecnologia
e, em particular, das
telecomunicag¢oes promoveu

a criagcdo de normas diversas
que se destinam a regular o
manuseio devido e diligente de
informacdes pessoais, a fim de
assegurar a privacidade e o direito de

cada pessoa de decidir 0 uso de seus
dados pessoais. Essas normas sao
obrigatdrias e devem ser observadas por
todas as partes obrigadas que possuem
dados pessoais, como as subsididrias da
Ameérica Movil que prestam servicos de
telecomunicacgoes.

Movil se esforgca para manter nas suas
operacdes as medidas apropriadas
necessarias para proteger os dados
pessoais nos termos das

leis aplicaveis.

Para fins desta politica, os termos
“‘América Movil”, “empresa” e “nos”
significam América Moévil, S.A.B. de
C.V., individualmente e/ou em conjunto
com suas subsidiarias e seus
respectivos funcionarios, fornecedores,
terceiros autorizados e terceirizados,

dependendo do contexto.



OBJETIVO

A atual Politica de Privacidade se destina
a estabelecer as diretrizes necessarias
para o devido uso das informacdes
pessoais, bem como as medidas de
seguranca fisica, técnica e administrativa
que devemos sequir para garantir a
protecado dos dados pessoais que Nos sao
confiados, a fim de que possamos criar
manter relacdes confiaveis e cumprir as
disposicdes legais aplicaveis.

Esta politica estabelece as diretrizes sobre
a privacidade das comunicagdes.

Abrangéncia da aplicacao

Esta politica € aplicavel a todas as nossas
operacdes em todos 0s paises onde
operamos. Todos 0s Nossos funcionarios,
terceirizados e terceiros autorizados

s&o obrigados a conhecer, entender,
promover e implementar as diretrizes aqui
contidas.

Sobre as informacodes colhidas

A América Maovil colhe diferentes tipos
de informagdes originadas de diferentes
fontes, para inumeras finalidades,
dependendo do contexto, inclusive:

e Contratando o servico e a conformidade
com as obrigagdes decorrentes da
prestacdo desse servico.

¢ Personalizando e melhorando nossos
servicos de acordo com as necessidades
dos clientes.

¢ |dentificando e promovendo servicos que

possam ser do interesse de nossos clientes.

e Selecionando e gerenciando recursos
humanos.

Sobre o processamento das
informacoes colhidas

A coleta e a gestdo dos dados pessoais
de nossos clientes e funcionarios estéao
sujeitas:

e Ao consentimento do proprietario dos
dados pessoais, necessario quando
exigido pelas disposicoes aplicaveis.

e A coleta dos dados pessoais, que
nao devera ser feita através de meios
enganosos ou fraudulentos, devendo
ser feita dentro dos limites legalmente
estabelecidos a fim de proteger os

interesses dos proprietarios o tempo todo.
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¢ Aos dados que devem ser coletados

e armazenados de acordo com 0s
procedimentos internos de cada
operacdo, mantidos intactos com a busca
de sua atualizacao, conforme apropriado,
e eliminados quando n&o forem mais
necessarios para o atendimento das

suas finalidades.

e As medidas fisicas, l6gicas e
organizacionais de seguranca, que séo
estabelecidas e mantidas para proteger
0s dados pessoais contra danos, perda,
alteracao, destruicdo ou uso, acesso

ou processamento ilegal. No caso

de qualquer incidente de seguranca
relacionado a dados pessoais, medidas
deverao ser tomadas de acordo com a
Politica de Seguranca das Informacdes
da América Mévil e com a politica e/ou
procedimento determinado para

cada operacéo.

Sobre as informacdes do uso dos dados

pessoais e a obrigacao de sigilo

Nos paises onde operamos e onde existir
uma regulamentacéao especifica em vigor
aplicavel ao caso, disponibilizamos o
Aviso de Privacidade e/ou a Politica de
Privacidade, os quais contém informacdes
detalhadas sobre 0s usos que fazemos
das informacoées colhidas.

Nao obstante o exposto acima, todas
as nossas subsidiarias estao obrigadas

a cumprir esta politica, a Politica

de Seguranca das Informacdes e a
obrigacéao de sigilo com relacé&o aos
dados pessoais que se encontram sob
sua custoddia, inclusive:

e Ter acordos e/ou clausulas de sigilo
com o pessoal que tem acesso aos
dados pessoais.

e Assegurar que seus funcionarios
entendam, reconhecam e aceitem
suas obrigacdes com relacéo as
informacdes as quais eles tém acesso
e exigir que o uso dessas informacoes
seja exclusivamente para os

fins autorizados.

¢ Implementar mecanismos corretivos
caso o pessoal pratique alguma violacao
da obrigacéo de sigilo.

Acesso as informacdes pessoais de
nossos clientes e funcionarios esta
limitado exclusivamente aos funcionarios
cujas funcbes ndo possam ser exercidas
sem ele.

Sobre a supressao dos

dados pessoais

Quando os dados pessoais deixarem
de ser necessarios para os fins para os
quais eles foram colhidos, eles deveréo
ser excluidos, a menos que haja alguma
disposicao legal ou contratual que exija
seu blogueio e preservacéo.



Sobre a transferéncia de dados pessoais
Toda transferéncia e/ou transmissao de
dados pessoais sera regulamentada
através de um instrumento juridico
apropriado no qual as obrigacdes e
responsabilidades das partes com
relacdo a protecao dos dados pessoais
serdo identificadas, nos termos da
legislacao aplicavel.

Sobre os direitos de nossos clientes

e funcionarios

O aviso de privacidade e/ou a politica

de privacidade correspondente
informar&o aos nossos clientes e
funcionarios como eles poderéo acessar
seus dados pessoais, retifica-los, reprimi-
los e/ou se opor a qualquer de suas
finalidades de processamento.

Sobre a privacidade das comunicacoes
A privacidade das comunicacdes de
nossos clientes € um principio fundamental
gue nos rege, ndo somente porque somos
obrigados por lei, mas porque ela transmite
a confianca que o publico tem em nos.

As diretrizes estabelecidas pela América
Movil com relacao a privacidade das
comunicacoes sao:

¢ Ninguém pode escutar nem monitorar
nenhuma conversa, transmissao de dados
ou outra forma de comunicacao, nem
revelar a existéncia ou o conteudo, a nao
ser com uma ordem fundamentada de um

orgédo competente, dada por escrito.

e N&o obstante o acima exposto, sera
possivel entregar informacdes de pessoas
individuais, realizar a geolocalizacao

de uma comunicacao movel, bloquea-

la, restringi-la ou manter um registro e
controle das comunicagcdes quando essas
medidas forem exigidas nos termos da
legislacao aplicavel e por uma ordem
fundamentada de um érgé&o competente,
dada por escrito.

Procedimento de cumprimento,
implementacao e controle da politica de

privacidade dos dados

Além de tornar publica a presente politica
para que seja conhecida e cumprida por
nosso pessoal e pelos grupos de interesse
da empresa, realizamos frequentes
campanhas de difusao, treinamento e
conscientizacéo referentes a protecéo e
privacidade dos dados pessoais, para que
seu entendimento seja global e atualizado.

Qualquer violacdo desta politica deve ser
relatada através das linhas de denuncia
habilitadas por cada subsidiaria.

A América Movil examinara esta politica
anualmente, bem como o modo como ela
esta sendo aplicada, a fim de verificar sua
validade e eficacia.

No caso de duvidas, envie um e-mail para
privacy @americamovil.com



