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§ Cartas del Presidente del
Consejo y del Director General

Cartas del Presidente del
Consejo y del Director General

Como Presidente del Consejo de Administracion de América Movil,
me complace presentar el Reporte de Gobierno Corporativo
2026, que refleja nuestro compromiso con la transparencia, la
rendicién de cuentas y las mejores prdcticas empresariales.

En América Moévil tenemos perspectiva de largo plazo, heredada
de quienes construyeron las bases de este Grupo. Esta vision es
una valiosa ventaja y, a la vez, una gran responsabilidad.

En este sentido, el buen gobierno corporativo es y seguird siendo
uno de los pilares mds importantes para América Movil. Este nos
da orden y direccién en la toma de decisiones, alinea voluntades
en torno a una vision compartida y refleja nuestro compromiso
de crecer y contribuir. Todo esto influye en la confianza que se ha
construido a lo largo de los afios.

Desde el Consejo de Administracion de América Movil tenemos
la conviccién de mantener los valores y principios que nos guian
como Compaiiia. Estamos convencidos de que nuestrosresultados
descansan en gran medida en quienes integran nuestro Consejo
de Administracion. Por eso sequiremos cuidando que el Consejo
esté conformado por personas que aporten capacidad técnica,
que sean integras, confiables, de criterio amplio, y que piensen
en términos de largo plazo.

La confianza se construye con hechos y aportaciones a lo largo
del tiempo, y este Reporte es una muestra mds de ello. En él
refrendamos nuestro compromiso de seguir construyendo
una empresa basada en firmes principios y que contribuya
decididamente a la economia y a la sociedad.

Carlos Slim Domit
Presidente del Consejo

de Administracion

América Mévil, S.A.B. de C.V.

Laindustria de las Telecomunicaciones se reinventa constantemente
producto de una dindmica innovacién tecnolégica. Las empresas
que perduran en este sector son aquellas que se adaptan a los
cambios. Durante mds de dos décadas América Movil, se ha
expandido y ahora opera en 23 paises. Continuamente se ha
transformado y, en todo momento, ha brindado servicios con la
dltima tecnologia. Ha crecido de manera importante, en un entorno
altamente competitivo.

En las conversaciones de este Gltimo afio con inversionistas y otros
grupos de interés, hemos identificado que el Gobierno Corporativo
se ha ratificado como un criterio determinante de la confianza.
Hemos notado un creciente interés por cémo se llega

al resultado, y no sélo por el resultado en si mismo. Por ello, la
Compania ha adoptado prdcticas que, si bien parecian exigentes,
el tiempo las revelé como una ventaja.

Este ejercicio lo demuestra. Obtuvimos el mds alto grado de la
Certificacion PRIME en Gobierno Corporativo, que sitia nuestras
prdcticas en los niveles de mayor exigencia.

Contamos con un Consejo de Administracién diverso, en género,
en capacidad y experiencia, y con personas que enriquecen la
deliberacion y la supervision.

Los invito a leer este Reporte. En él verdn que seguimos logrando
lo que nos hemos propuesto durante 25 afios: invertir, competir,
transformarnos y construir una empresa cada vez mas fuerte, mas
eficiente y mejor gobernada. Reafirmemos la confianza en nuestra
gente y en el futuro que estamos construyendo juntos.

Daniel Hajj Aboumrad
Director General
América Mévil S.A.B. de C.V.
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Figuras Destacadas De
Gobierno Corporativo 2026

Figuras Destacadas De
Gobierno Corporotwo 2026

Miembros del Consejo Porcentaje de mujeres

_8% de Administracion en el Consejo
15 27%

> Antigiiedad promedio de > Objetivo de diversidad de género a nivel Consejo
los consejeros independientes A 2028, América Movil tiene la meta de que su
13.4 anos Consejo cuente con una mayor participacion de

mujeres de al menos con un 30%

» Numero de Comités en que se apoya el Consejo: 2

Comité Ejecutivo
Porcentode de consejeros Comité de Auditoria y Prdcticas Societarias (CAPS)
= independientes
W » Organo a nivel directivo que revisa temas de
67% ciberseguridad
- Comité de Ciberseguridad
» Numero de expertos en » Organo a nivel directivo que revisa temas
finanzas y contabilidad ambientales, sociales, laborales y de gobernanza
3 (ASLG)

Comité Corporativo de Sostenibilidad

> Evaluaciones al Consejo
Namero de expertos en

ubersegundod en el COHSEJO La evaluacién estd en proceso

» Certificaciones en Gobierno Corporativo

América Movil consiguio la
Certificacion PRIME nivel V de
Gobierno Corporativo

* Al cierre de septiembre 2026
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Practicas de Gobierno
Corporativo

Practicas de
Gobierno
Corporativo

América Moévil S.A.B. de C.V. (América Moévil o la Compaiiia) es una
de las empresas lideres en telecomunicaciones de América Lating,
con operaciones integradas y presencia en 23 paises. La Compania
ofrece servicios de conectividad y soluciones digitales a gran
escala que facilitan la comunicacion, la productividad y el acceso
a oportunidades en diversos contextos sociales y econémicos. La
Compaiiia estd listada en los mercados de valores de México y de
Estados Unidos desde 2001.

Por tratarse de una empresa constituida en México y por ser una
Sociedad Anénima Bursdatil, le aplican la Ley General de Sociedades
Mercantiles (LGSM) y la Ley del Mercado de Valores (LMV), entre
otras normativas y disposiciones de cardcter general emitidas por
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

La regulacion establece principios fundamentales para la
administracion y supervision de sociedades; promueve la
transparencia, rendicion de cuentas y la proteccion de los
inversionistas; y, es pilar de las prdacticas de Gobierno Corporativo
de América Movil.

Como emisora de la Bolsa Mexicana de Valores América Mévil
tiene obligaciones especificas en Gobierno Corporativo; por lo
cual se apega también a las Disposiciones de cardcter general
aplicables a las emisoras de valores y otros participantes del
mercado de valores -la Circular Unica de Emisoras (CUE) y el
Cdédigo de Principios y Mejores Prdcticas de Gobierno Corporativo
(Cédigo de Mejores Précticas)’.

MEXICO

BOLSA: Bolsa Mexicana de Valores (BMV)
TICKER: AMX  VALORES: Acciones Serie B?
DESDE: 2001

ESTADOS UNIDOS

BOLSA: Bolsa de Nueva York (NYSE)
TICKER: AMX  VALORES: ADS Serie B
DESDE: 2001

"Emitido por el Consejo Coordinador Empresarial (CCE). Siendo su versién mds reciente,
la publicada en febrero de 2025.

2En 2022 los accionistas de la compaiiia aprobaron la reclasificacion, de acciones una serie tnica (Serie B) que otrorgan derechos

de voto pleno a todas las acciones.

-

América Movil tiene un firme
compromiso con el buen
gobierno corporativo.




Practicas de Gobierno
Corporativo

Marco General de Gobierno Corporativo en México

| GSM: -

Define, entre otros, la estructuray .ot
responsabilidades de los 6rganos ‘ .
de administracién, asi como oo LM\/
la vigilancia de las sociedades

anoénimas. En particular, establece
la figura de la Asamblea de
Accionistas y del Consejo de
Administracion.

Se enfoca en las sociedades que
cotizan en los mercados de valores,
estableciendo disposiciones mds
estrictas para garantizar la proteccién
de los inversionistas y la transparencia
de la informacién operativa y
financiera. Entre sus disposiciones mds
relevantes, destacan los requisitos de
integrar consejos de administracién
con consejeros independientes, la
obligatoreidad de tenercomités de
auditoria y prdcticas societarias,
divulgacion de informacion relevante,
y mecanismos de defensa para
accionistas minoritarios:

Estatutos
Sociales: .

Son el marco normativo interno
de la compaiiia ya que rigen su
funcionamiento y organizacion;
establecen sus reglas de administracion,
y definen los derechos y obligaciones

de accionistas, directivos y 6rganos de
gobierno. Por tratarse de una empresa
publica, los estatutos de América Mévil I > QO Q¢ | et C U E :

consideran las disposiciones aplicables

tanto de la LGSM como de la LMV.
establece procedimientos especificos

Céd igO d SY— .
I\/\ejores Practicas ... . 0 et anthebmi i

cémo deben de cumplir las emisoras
con lo contenido en la LMV.

Disposiciones de cardcter general
emitidas-por la CNBV, que, como
norma'secundaria, detallay

Es el cédigo de gobierno corporativo en México, cuya finalidad
es ser una guia de referencia para mejorar la forma en que se
gobiernan las empresas en el pais. En este codigo se incluyen
prdcticas y recomendaciones que pretenden fomentar la
transparencia, la confianza y la generacién de valor de largo
plazo en las sociedades, incorporando, a partir de 2025, factores
sociales y ambientales. Lo mds relevante de la mds reciente version

del cédigo es que se construye bajo la premisa de que no existe un solo
modelo de gobierno corporativo, sino que lo mds importante es que cada
Sociedad entienda cémo estas recomendaciones le podrian aplicar dada
su realidad, su estructura y su conformacién, entre otros factores.

3 Al menos un 25% de independientes, en caso de tratarse de emisoras del mercado de capitales.
% Con base en las facultades que le otorga la LMV.

REPORTE DE GOBIERNO CORPORATIVO 2026




Practicas de Gobierno
Corporativo

América Mévil cumple con los principios del Cédigo de Mejores
Prdcticas, con laintencion de adoptar estdndares de gobierno
corporativo que fortalezcan la transparencia y creacién de
valor a largo plazo, priorizando el mantener la confianza y la
cultura de rendicion de cuentas que le caracteriza.

Para conocer el grado de adhesién por parte
de América Moévil al Cédigo de Mejores

Prdacticas 2025, le sugerimos consultar el
cuestionario anual aqui.

Marco General de Gobierno
Corporativo en la NYSE

Las acciones serie B de América Movil estdn

listadas en la Bolsa de Valores de Nueva York (New

York Stock Exchange o “NYSE") bajo la modalidad de

American Depositary Shares (“ADS”). En su calidad de emisor
extranjero, América Movil estd sujeta a las disposiciones de la Ley
del Mercado de Valores estadounidense (Securities Exchange Act of
1934), incluyendo la Ley Sarbanes-Oxley y los estandares de gobierno
corporativo establecidos en la seccion 303A del Manual de Empresas
Listadas en NYSE. Conforme a dichos estdndares los emisores extranjeros
pueden sequir las prdcticas de gobierno corporativo de su mercado local
(con algunas excepciones). El Apéndice “A” de este Reporte de Gobierno
Corporativo sintetiza las principales diferencias entre las prdcticas societarias
de la Compaiiia y los estdndares establecidos por NYSE.



https://bmv.com.mx/docs-pub/cmpc/cmpc_1469101_2024_1.pdf

O Estructura de Gobierno
Corporativo

Fstructura de Gobierno

Corporativo

El 6rgano supremo de América Movil es la
Asamblea General de Accionistas, la cual, entre
otras funciones, tiene a su cargo la designacion
del Consejo de Administraciéon. El Consejo es
responsable de la supervision y conduccion de la
Compaiiia, mientras que la administracion recae
en un Director General.

El Consejo de Administracion de la Compaiiia se
auxilia en dos érganos: el Comité Ejecutivo y el
Comité de Auditoria y Prdcticas Societarias (el
cual estd integrado en su totalidad por consejeros
independientes).

El Comité de Auditoria y Prdcticas Societarias
(CAPS) se apoya en la funcién de diferentes
ejecutivos de la Compaiiia, incluyendo finanzas,
legal, regulatorio y cumplimiento para hacer
frente a sus deberes fiduciarios en materias
requlatoria, de sostenibilidad, ciberseguridad,
prevencion de actos de corrupcién y de actos de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.
También recibe informacion por parte del Auditor
Interno de la Companiia.

EIDirector Generalseapoyaencinco direcciones
ejecutivas que le acompaiian en la labor de
implementacion de la estrategia que haya sido
aprobada por el Consejo de Administracion y
en la gestion del negocio. Como parte de este
enfoque, se han establecido comités a nivel
administrativo: el Comité de Ciberseguridad,
el Comité Corporativo de Sostenibilidad, y el
Comité de Etica.

El Comité de Ciberseguridad, bajo el liderazgo del Director
de Operaciones Fijas (quien es miembro del Consejo de
Administracion), impulsa iniciativas clave en materia de
ciberseguridad.

El Comité de Etica se integra por varias dreas clave de la
Compaiiia, y tiene como objetivo implementar y hacer
cumplir el Programa de Integridad y Cumplimiento.

El Comité Corporativo de Sostenibilidad, presidido por el
Director General, aborda temas de gestién ambiental y
climdtica, privacidad de datos, capital humano, derechos
humanosy colaboracién conla cadena de valor, entre otras
materias, y da seqguimiento a las agencias calificadoras y
a la regulacion en materia de reportes de sostenibilidad.

Para gestionar la estrategia de descarbonizacién de la
Compaiiia, el Comité Corporativo de Sostenibilidad se
apoya en el Grupo de Trabajo de Energia y Emisiones,
liderado por el Director de Operaciones Méviles. En
coordinacion con las subsidiarias'y con el respaldo de
estructuras locales, el Grupo-es responsable de la-gestion
de emisiones, la eficiencia energética, la transicion a
fuentes mas limpias, la'economia circulary la colaboracion
con la cadena de‘valor, entre otros temas. Asimismo,
establece los objetivos de descarbonizacion, desarrolla e
implementa el Plan de Transiciony gestiona el presupuesto
anual correspondiente.

El Grupo informa periédicamente al Comité Corporativo
de Sostenibilidad sobre sus avances. Estos avances se
comunican al Comité de Auditoria y Prdcticas Societarias
mediante los informes de la Subdireccién de Relacion
con Inversionistas y Sostenibilidad y, a solicitud del CAPS,
son presentados por el Director de Operaciones Méviles
para apoyar la supervisiéon de la estrategia climdtica y los
riesgos relacionados.

> Los comités y grupos ejecutivos cuentan con el apoyo de
estructuras locales y equipos de trabajo especializados,
que permiten difundir y adaptar sus lineamientos en las
distintas regiones donde opera la Compaiiia.

REPORTE DE GOBIERNO CORPORATIVO 2026
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Estructura de Gobierno
Corporativo

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

COMITE DE AUDITORIA
Y PRACTICAS

SOCIETARIAS

DIRECTOR
GENERAL

DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR EJECUTIVO OFICIALIA DE suBDIRECTONTE
] i A OF RELACIONES g )
e e OPERACE OPERACIONES INTERMACIONALES, CUMPLIMIENTO AUDITORIA INTERNA

FINANZAS REGULATORIOS FIJAS* MOVILES** GOBIERND Y

_________________________________ AUDITORIA
i ! EXTERNA

| COMITE COMITE DE
CORPORATIVO DE CIBERSEGURIDAD

SOSTENIBILIDAD

GRUPO DE TRABAJO
DE ENERGIA Y EMISIONES

**Es el lider del Grupo de Trabajo de Energia y Emisiones.
* Es el lider del Comité de Ciberseguridad.




Accionistas

Accionistas

La Asamblea General de Accionistas es el 6rgano supremo de la Compaiiia. Al 31 de marzo de
2026 estaba integrado de la siguiente forma:

NUMERO DE ACCIONES % DEL

Cada accién de

(MILLONES) CAPITAL® América Mévil otorga

el derecho a voto sin

Acciones en restriccion.

circulacién Serie B 100

5 60,195

Segun los reportes de participacién accionaria presentados por los accionistas de la Compaiiia a
la Comision de Bolsa y Valores de los EE.UU., al cierre de marzo de 2026, las siguientes personas
eran titulares de mads del 5% de las acciones de América Movil.

NUMERO DE ACCIONES % DEL De acuerdo con la informacion
(MILLONES) CAPITALS publica disponible, hasta donde

la Compaiia tiene conocimiento
ninguna otra persona es titular de

ACCIONISTA

Fideicomiso Familiar? i 17,743 i 29.5 mdas del 5% de sus acciones.
Control Empresarial 10,896 18.1

de Capitales ® l I

Carlos Slim Helu 5,200 8.6

A
\

El Gobierno Federal no es
accionista de la compaiiia.

Y

\.
participacion ac \
Control Empresarig




Accionistas

Dividendos

América Movil ha mantenido un historial de pagos de dividendos semestrales
consistente, con distribuciones en julio y noviembre de cada afio, lo que refleja-una
prdctica recurrente y predecible de retorno al accionista. La Compafia muestra-ademds
una trayectoria creciente en el dividendo anual por accién en pesos mexicanos, alpasar
$0.46 por accion en 2023 a $0.54 en 2026.

Desde la perspectiva de inversionistas nacionales e internacionales, esta evolucion
sugiere disciplina financiera y capacidad de sostener una politica de dividendos
creciente. La evolucion del dividendo medido en délares no solamente depende de la
politica de distribucion de la Compaiiia, sino también del comportamiento del tipo de
cambio, por lo que su lectura resulta particularmente relevante para accionistas con
exposicion internacional. En conjunto, la informacién sugiere que América Mévil ha
procurado ofrecer una remuneracién estable y al alza, consistente con una emisora de
escala, madurez operativa y enfoque de largo plazo.

REPORTE DE GOBIERNO CORPORATIVO 2026 n



Accionistas

Sobre las Asambleas de Accionistas

Las Asambleas Generales de Accionistas pueden ser Ordinarias o Extraordinarias.

Asamblea Ordinaria: se retine por lo menos una vez al afo, dentro de los cuatro meses siguientes a la
clausura del ejercicio social correspondiente, y tiene por objeto tratar, ademas de los asuntos incluidos en el
orden del dia y de los asuntos enumerados en el Art. 181 de la LGSM, cualquier asunto que las disposiciones
legales aplicables o los estatutos sociales no se reserven a las Asambleas Generales Extraordinarias. La
Asamblea Ordinaria se reunird para aprobar las operaciones que pretenda llevar a cabo la Sociedad (o las
personas morales que ésta controle) cuando éstas representen el 20% o mds de los activos consolidados
de la Sociedad con base en cifras correspondientes al cierre del trimestre inmediato anterior y dar
cumplimiento a cualesquiera otras obligaciones que legalmente le sean requeridas.

Asamblea Extraordinaria: se reiine para tratar cualquiera de los asuntos previstos en el Art. 182 de la
LGSM; asi como la cancelacion de la inscripcion de acciones representativas del capital social en el Registro
Nacional de Valores; los aumentos de capital a que se refiere el Art. 53 de la LMV y cualquier asunto para
el que la legislacion aplicable lo requiera expresamente.

Las convocatorias a la Asamblea se hacen por el Consejo de Administracién, por el Presidente del Consejo,
por el Secretario o, en su caso, por los comités facultados para ello.

Los accionistas pueden >
hacerse representar en las
Asambleas.

Los accionistas que
representen cuando menos el
10% del capital social, pueden
solicitar que se convoque

una Asamblea General de

Accionistas en los términos

sefalados en el Art. 184 de

la LGSM, enla LMVyen el

Art. Décimo Quinto de los

estatutos sociales. ‘\_

»
& -
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Consejo de Administracion
de América Movil

Consejo de Administracion
de América Movil

El Consejo de Administracion de la Compariiia se encarga de definir el rumbo estratégico, de supervisar la
implementacion de dicha estrategia y de monitorear el desempefio del negocio.

A la fecha de elaboracion del presente, el Consejo de Administracion de América Mévil estaba compuesto por
15 miembros.

A continuacion, se incluye una matriz con las capacidades técnicas del Consejo de América Movil. Para
efectos de su integracion, la Compaiia reconoce como experiencia relevante en una materia determinada
aquella adquirida mediante el ejercicio de una funcién (de direccién o gestion empresarial, de consultoria,
de investigaciéon académica, o de servicio publico y regulacién). Que el consejero haya tenido el mandato
expreso sobre dicha materia, y no tnicamente la recepcién de reportes sobre ella. Y también considera que la
experiencia se encuentre vigente, reconociéndose la ejercida durante los ultimos diez afnos’.

Matriz del Consejo

EXPERIENCIA RELEVANTE

Sostenibilidad i, ¢ il Bienes d Bienesde .4
d|g|tﬂ||lﬂ(l6"y omercial ienes de TR ervicios de

Aiios en Finanzas y
cumbizclimdtim ciberseguridad ¥/ mercados  consumo recurrente comunicacién

Nombre Género Edad el Consejo Cargo Tipo de Consejero Contabilidad Estrategia

recurrente

Patrimonial

Carlos Slim Domit no relacionado

Patrimonial

I | !
I ]
I . . .
| Patrick Slim Domit : M 56 : 22 : Copresidente | no relacionado : . o : : : O : : :
______________________________________ [ NP U | N | USSP (P, e
! f i | I | I : Patrimonial I I I I I I
! _?u_mflt'uijébfugmiuﬂ_‘,,4;_\_lw,,u;59;,,\,2,64;;Eofsfje,ni,:,JS"lCiB"EdQ,L,,:,,,,:,,\,,,,,,L,,',,,\,,',,4,,,1,,,\,,:,,:,,',,,
| Luis Alejandro Soberén Kuri [ M I 65 I 26 ! Consejero | Independiente | . | | | | ! | °
e e e e - - == - - === == - = =4 - = = == - = s Eeocoreocodocso +4 - - === + - -4 - - - -4 - == - == = - == == =
1 Francisco José Medina Chavez M I 69 I 8 | Consejero Independiente | ° I I I . I I . ‘
| - -~~~ Q- - —|m - - - - - T - -—--- I~ Independiente T T 1T~ T === e s T — = Cls e
] Ernesto Vega Velasco M | 88 I 19 | Consejero ndependiente | . ° | I I I I :
I s e S = s s — = = == T T T T T T T e T S T R R s s e = = o S S S S S e e e o e e e D
,  Rafael Moisés Kalach Mizrahi : M 79 : 14 : Consejero : Independiente : o : : : ® : : O ‘
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ===
: Antonio Cosio Pando : M : 57 : 11 : Consejero ! Independiente : ° : : : . : ° : . !
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o gt o A N E
. OsarVonHauskeSolis_____ SoM 68 | 15, Consejero | Reloconado | . | ___ LW L A P SN e
1 SIS [ | [ | : Patrimonial | | | | | |
*,Ya?e,ssf}jujfs,l"?,,,,,,,,J,,F,,L,ui,J,?,,\,Eofsfje,m,,:,1‘°Ji'°£‘°ﬂ°£‘°,L,,,,,,,,,J,,,',,,L,,,,1,,,,1 ,,,,,,, L S
! Pablo Roberto Gonzdlez Guajardo | M I 58 ' 19 | Consejero | Independiente ' ° ° I . I I . I ° I |
I T e B i T, L ] T 4 - - - s T S _————————-
I
I David Ibarra Mufioz M 195 26 | Consejero | Independiente ! . o | I I I I :
) - - - - - ="~ === =—--- == — - - - -S| - - - - - ----- T o= TESE RS TSS A ISy ey S E S IS5 ¥ IS =SS =S ke
1 Claudia Jafiez Sdnchez | F | 54 I 5 | Consejera i Independiente | . ° | | | ° | ° | . ‘
BN R RN R R e e R T I [ TS e R [
| _ GisselleMorén Jiménez ___ __ y_F_ _,_ 51 __5_ _Consejera | Independiente | _ _ _ _ _i_ _ _ _ 1 _ __ __ _1__* _1____1_______ L, R 1o e e
: Miriam Guadalupe de la Vega Arizpe ‘ F j 65 ‘ 1 ‘ Consejera ‘ Independiente ‘ ° : j : : . j ° I
1

Cada uno de ellos fue ratificado en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 23 de abril de 2026.

El Consejo de Administracion de América Mévil destaca por su cohesién, por la
independencia de sus consejeros, por la diversidad de perfiles y experiencia que lo

conforman y por el elevado compromiso que cada uno tiene con la compaiiia.

Para la nominacién de cada integrante del Consejo, no solamente se toman en cuenta la experiencia y la
formacion de cada uno, sino que se considera su independencia’, integridad y probidad.

Para conocer mayor, detalle de la matriz de habilidades del Consejo favor de consultar en el Apéndice de
este reporte.

? En el entendido de que materias como el cambio climdtico y la ciberseguridad han evolucionado de tal forma que el conocimiento adquirido en periodos anteriores no equivale
a la competencia que su supervision exige hoy.
1% Con enfoque en la industria, o que puedan aportan en frentes como tecnologias de informacidn, estrategia, gobernanza, riesgos, ciberseguridad, medios.

" De conformidad con los criterios de independencia establecidos en la Ley del Mercado de Valores (LMV) y por los Criterios de Calificacion de Independencia de Consejeros de

América Mdvil.
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Alineacidn con

estrategia de la Conocimiento

Compafiia y de las y formacion
regiones en que
opera
ntos que
ica Movil
al nombrar
sejeros
er?hvr?;ség?igo Independencia
amplio

Los consejeros de América
Moévil duran en su cargo
un afo, pero pueden
ser ratificados por los
accionistas en el siguiente
ejercicio.
Los emolumentos de los consejeros de

América Mévil ascienden a $108,000
pesos mexicanos por sesién, mientras
que los emolumentos para los miembros
del CAPS son de $54,000 pesos
mexicanos por sesion.
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» Caracteristicas del Consejo de América Movil

7% 7% 19% 67%

INDEPENDIENTES La LMV estipula que debe haber al menos
un 25% de consejeros independientes en un
Consejo de Administracién de una sociedad
anénima bursdtil. América Mévil cuenta con
mayoria de consejeros independientes.

PATRMONIALES
NO RELACIONADOS

RELACIONADOS

PATRIMONIALES
RELACIONADOS

Caracteristicas - R
América Moévil

del Consejo

Demogrdficas i 15 integrantes en el Consejo e ~64 aios de edad promedio ® 27% mujeres
! e ~15 afios de antigiiedad mediana

Antigiiedad b o Mezcla de continuidad institucional e incorporaciones recientes
i ® 4 consejeros incorporados a partir de 2018

e 10 de 15 consejeros son independientes segin LMV y a los criterios de
independencia de América Mévil.

e Combinacion intergeneracional que integra perfiles de trayectoria empresarial y/o

con capacidades para aportar valor estratégico y sistémico

Independencia
y composicion

Experiencia y E o Telecomunicqcion‘es y tcecn'ologl'q o Entrete'nimiento, hott?lerl'u e inmobiliqrif) 3
habilidades relevantes , ® Consumo, comercio minorista, e Negocios globales y liderazgo corporativo :
a la estrategia 1 conocimiento de cliente, mercados }
' ymarcas :
_________________________ g g g I
Experiencia y ¢ Finanzas, contabilidad y auditoria e Experiencia en otros consejos de empresas
habilidades relevantes e Regulacién, derechoy politica piblicas  listadas, privadas y organizaciones sociales

l

I

a la supervision e La experiencia en riesgos es deseable pero :
I

1

1

1

1

1

1

1

1

: no contamos con ella de manera demostrable.
! e Experiencia en seguridad de la informacién, ;
1

1

sostenibilidad y cambio climatico.

e Compromiso por preservar un balance adecuado entre el conocimiento histérico de la
Compaiiia y la incorporacién de voces externas capaces de fortalecer la eficiencia del
Consejo, contribuir a la permanencia del negocio en el largo plazo e impulsar un gobierno
corporativo estratégico y a la medida

e Evolucidn futura de la integracién del Consejo con perfiles de experiencia empresaria
y/o institucional, particularmente con trayectoria previa en érganos de gobierno,
asi como con formacién, perspectiva y redes profesionales vigentes
e Supervision orientada al largo plazo, disciplina empresarial y entendimiento
y vision multisectorial

Diferenciadores
futuros en gobernanza
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Independencia en el Consejo

En linea con los criterios de calificacion de independencia de consejeros y con lo previsto en la LMV, América
Mévil procura que las decisiones de su Consejo de Administracion se adopten con independencia de criterio,
imparcialidad y ausencia de conflictos de interés. Para ello, la Compaiiia evalia la independencia de sus
consejeros con base en criterios que consideran, entre otros aspectos, la inexistencia de vinculos recientes con
la administracion, relaciones familiares con directivos relevantes, nexos con asesores, clientes, proveedores;,
beneficiarios relevantes o la firma auditora externa, asi como cualquier otra circunstancia que pudiera
comprometer su objetividad.

Alafecha, el Consejode Administracién de América Movil cuenta conunamayoria de consejerosindependientes.
De sus 15 integrantes, el 67% califica como independiente, porcentaje que rebasa de forma significativa el
minimo del 25% exigido por la Ley del Mercado de Valores para las sociedades anénimas bursdtiles. Esta
composicion fortalece la capacidad del Consejo para ejercer una supervision objetiva de la administracion,
enriquecer la deliberacion estratégica y robustecer la proteccion de los intereses de todos los accionistas.

Diversidad en el Consejo

América Mavil procura contar con un Consejo de Administracion diverso en el sentido mdas amplio
del término. En los procesos de nombramiento y ratificaciéon de los integrantes del Consejo
de Administracion, se consideran elementos como la formacion, experiencia, edad, género,
conocimientos técnicos y capacidades individuales de cada consejero, asi como atributos
adicionales como integridad, reputacién, origen geogrdfico y contexto socioeconémico, entre
otros.

Esta diversidad fortalece la calidad de las deliberaciones del Consejo, enriquece el andlisis de los
asuntos estratégicosy ampliala comprensién delosriesgos, oportunidadesy desafios del entorno.
Asimismo, contribuye a una mejor toma de decisiones, robustece la funcion de supervision y
favorece la incorporacién de perspectivas, ideas y experiencias distintas. En congruencia con
ello, América Movil cuenta con una Politica de Diversidad y Perfil de miembros del Consejo de
Administracion, orientada a promover una integracion que permita abordar con mayor amplitud
y profundidad el contexto global y dindmico de la industria de las telecomunicaciones.
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O América Mévil busca que, para el 2028, al
menos el 30% de su Consejo esté conformado
@ [[[} por mujeres.
» Mujeres
en e| 27% 73%
Consejo HoMBRES

e \\UJERES

Sea] D
En el Consejo de » °88):=
Administraciéon de América @/
Movil, destacan como
BN Ll e divelsidhd CIBERSEGURIDAD ESTRATEGIA FINANZAS

(tanto en formacion
como en experiencia),
las siguientes dreas:

-0

(0] i O
CONTROL
INTERNO

Y

GOBERNANZA

AUDITORIA

ASUNTOS
PUBLICOS

RIESGOS SOSTENIBILIDAD

REPORTEDE GOBIERNO CORPORATIVO 2026 /.

—


https://s22.q4cdn.com/604986553/files/doc_downloads/2024/10/Pol-tica-de-Diversidad-en-Consejo-AMX.pdf
https://s22.q4cdn.com/604986553/files/doc_downloads/2024/10/Pol-tica-de-Diversidad-en-Consejo-AMX.pdf

Consejo de Administracion
de América Movil

Fficiencia en el Consejo:
primer ejercicio de evaluacion

Durante 2025, el Consejo de Administracién inicio un proceso de evaluacion de su eficiencia, con
el acompafiamiento de Delphi Consulting & Advisory Firm, firma independiente especializada
en estrategia, gobierno corporativo y sostenibilidad. Este ejercicio se aparta deliberadamente
de los modelos convencionales de evaluacion de Consejos que miden formas, en lugar de
sustancia. Este ejercicio, en lugar de basarse en cuestionarios, utilizé una metodologia que
se basa en la premisa que la eficiencia de un Consejo es resultado de los consejeros y de las
dindmicas entre ellos. Para entender la dindmica y construir recomendaciones, se tomé en
cuenta retroalimentacién directa de los consejeros de la Compaiiia.

Dimensiones evaluadas

Calidad de las deliberaciones. Habilidades de comunicacién y escucha.
Utilidad y suficiencia de los materiales. Actualidad de conocimientos y formacidn.
Aportacién diferenciada por perfil. Funcionamiento de los Comités.

Dindmica social y psicologia del grupo. Relacion entre el Consejo y la Administracion.

Proceso y estado actual

Las entrevistas se han realizado con ciertos consejeros independientes y con el Secretario del
Consejo, bajo un enfoque directo y estrictamente confidencial. La conversacién con ciertos
consejeros patrimoniales y relacionados estd prevista para los proximos meses, con lo cual el
ejercicio habrd cubierto la totalidad del érgano de gobierno.

Compromisos hacia el Reporte 2027

La Compaiiia considera que la transparencia sobre los hallazgos y consecuencias del proceso
de evaluacion es en si misma una prdctica de buen gobierno corporativo. En ese sentido, el
Reporte de Gobierno Corporativo 2027 incluird, una descripcién de las principales dreas de
fortaleza identificadas en el ejercicio y de las dreas de mejora identificadas sin comprometer la
confidencialidad de las conversaciones individuales.

Sesiones del Consejo

El Consejo de Administracién de la Compaiiia sesiona seis veces al afio con la finalidad de
asegurar la colaboraciéon, comunicacion efectiva y alineacion del Equipo Directivo. Las sesiones
del 2025 se enlistan a continuacion:

Sesiones del Consejo en 2025

14 de octubre

25 de noviembre

11 de febrero : 29 de abril

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

El promedio de asistencia fue de 94%
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Temas materiales que revisa el Consejo

El Consejo de Administracion de América Mavil revisa la estrategia del negocio y otros aspectos materiales para'la Compaiia, con la
finalidad de asegurar su continuidad en el largo plazo. Para la revision de determinados aspectos, se apoya en el Comité de Auditoria y
Prdcticas Societarias (CAPS), conforme al dmbito de sus atribuciones.

S Estrategia
Ciberseguridad

-------------------------------------------------------- . El Consejo de Administracién revisa y discute de forma regular
la estrategia corporativa, da seguimiento a su implementacion y
analiza sus principales riesgos. Asimismo, aprueba la estrategia
anual de inversién, evaltua informacion de mercado, y analiza nuevas
oportunidades o lineas de crecimiento. Como parte de este proceso,
se ratifica, ajusta o redefine el rumbo estratégico que habrd de sequir
la Compaiia.

América Moévil cuenta con un Comité de Ciberseguridad
encargado de desarrollar la estrategia corporativa y
coordinar la gestion de riesgos en materia de seguridad
de la informacion. Este Comité estd integrado por un
miembro del Consejo de Administracion con experiencia
técnica en la materia, quien también funge como Director

de Operaciones Fijas, lo que permite vincular eficazmente e

la visién estratégica del Consejo con la operacion diaria. El

Comité se apoya en Comités de Ciberseguridad locales en P P 1 d d d d

cada operacion, lo que garantiza una presencia constantey S )y ' rlvo C l O e G to S

el seguimiento puntual de las iniciativas, fortaleciendo asi la
sequridad de la informacién a nivel corporativo y regional.

De manera periédica, se supervisa el cumplimiento en materia
de proteccion de datos personales y privacidad, tanto respecto a
la normativa aplicable como a la adopcién de buenas prdcticas
corporativas.

Cumplimiento

Periodicamente, . se presenta, al CAPS y al Consejo =
de Administracion informacién actualizada sobre el :
cumplimiento del marco regulatorio aplicable, incluyendo 2

. 14 .
. ; e gobErNANZA climatica
aspectos relacionados con la prevenciéon del lavado
dey dinero,\ sy como i, cqrresandienty, @ permisos, El Comité Corporativo de Sostenibilidad recibe informacion sobre

Sostenibilidad y

concesiones, temas de competencia econémica y temas — i =) .
. o . » los avances en sostenibilidad y cambio climatico, cuya gestion se
relacionados con la privacidad de la informacion. i i o ]
coordina entre el equipo de Sostenibilidad, el Grupo de Trabajo
de Energia y Emisiones y sus contrapartes en las subsidiarias. Los
asuntos estratégicos y materiales se comunican periédicamente

P 4 E | b | ..................................... al CAPS mediante los informes de la Subdireccion de Relacion con
rG Ctl CG S O O rG e S Inversionistas y Sostenibilidad y, a solicitud del CAPS, son presentados
por el Director de Operaciones Méviles en lo relativo a la estrategia

El Consejo de Administracion atiende en jcaso de presentarse, de descarbonizacién y el Plan de Transicion. Como resultado de esta

asuntos relacionados con disputas o negociaciones laborales My i A -
i ) L P 9 » dindmica, el CAPS ha solicitado al Equipo Directivo desarrollar planes
de cardcter material con sindicatos en la regién. Por su parte, los

{ laboral | 8 d i de R : estratégicos e iniciativas en estas materias, con objetivos e indicadores
emas laborales en general son gestionados por dreas de Recursos . -
9 9 P . clave que permitan evaluar su desempeiio.

De rEChOS H ugmanos en América Mévil con el objetivo de asegurar no solo la calidad del

servicio al cliente, por la cual la Compaiiia es reconocida, sino también
El Consejo de Administracién impulsa el respeto a los derechos -

fortalecer su lealtad y preferencia a largo plazo.
humanos en América Mévil como un principio transversal de la
operacion y de la toma de decisiones, reconociendo que, por la
naturaleza y escala de sus servicios en 23 paises, la Compaiiia
debe identificar, evaluar, prevenir, mitigar y, en su caso, reparar
oportunamente los impactos adversos que pudieran derivarse
de sus actividades o relaciones comerciales

Humanos y solo aquellos que resultan estratégicos o materiales
también son revisados por el Comité de Etica, en el que participan
la Oficialia de Cumplimiento y representantes del Equipo Directivo. S O I u C | O n eS | n n OVG d O rO S
= El Consejo de Administracion promueve la innovacion tecnolégica

A través de sus mecanismos de supervision, el Consejo recibe informacién sobre los impactos en derechos humanos y el avance de los
planes de accién correspondientes, y procura que estos sean considerados en los proyectos y actividades futuras, fortaleciendo asi
una operacién responsable, consistente con los mds altos estandares internacionales y con el compromiso de América Movil hacia sus
colaboradores, clientes, comunidades y demds partes interesadas.
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Comités del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién de América Movil se apoya en dos 6rganos auxiliares: el Comité
Ejecutivo y el Comité de Auditoria y Prdacticas Societarias. Cada uno tiene definidos su propésito,
responsabilidades y alcances en los Estatutos Sociales de América Movil.

1. Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo estd integrado por 3 consejeros:

NOMBRE TIPO DE CONSEJERO

Patrimonial

Carlos Slim Domit i

Daniel Hajj Aboumrad : Patrimonial Relacionado

Director General

Para la integracion de este Comité, los Estatutos Sociales determinan que sus miembros sean, en su

mayoria, de nacionalidad mexicana.

Asuntos que ve este Comité”

- Reformasy/o cualquier modificacion alos Estatutos
Sociales de la Companiia.

-Laemisidn, cancelacion, autorizacion, modificacion,
reclasificacion, amortizacion o cualquier cambio
en, respecto a cualquier valor que represente el
capital social de la Sociedad.

- Venta de o imposiciéon de gravdmenes en cualquier
activo de la Sociedad o de las personas morales
que ésta controle.

- Apertura de nuevas lineas de negocio.

- Discusion del presupuesto anual.

Frecuencia de las sesiones

- Revisién de transacciones relacionadas
superen el umbral marcado por Estatutos.

- Discusion del plan de negocios.

- Discusién de la Politica de Dividendos.

- Consideracién del Director General.

- Aprobacién de transacciones que afecten
a la Sociedad.

- Celebracion de contratos o transacciones
con accionistas controladores.

Este Comité sesiona con la frecuencia que sea necesaria. Sus convocatorias se realizan con al

menos 5 dias de anticipacion.

2 Para mayor informacion sobre el detalle de cada tarea y las excepciones
consideradas, se puede consultar el Art. 32 de los estatutos sociales.
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2. Comité de Auditoria y Prdcticas Societarias

El Comité de Auditoria y Prdcticas Societarias estd compuesto por cuatro miembros;
todos de cardcter independiente.

NOMBRE CARGO

i Presidente del CAPS, Consejero independiente,
: Experto financiero

Ernesto Vega Velasco

Rafael Moisés Kalach Mizrahi Consejero independiente

Sesiones del 2025

11 de febrero : 29 de abril 22 de julio 25 de noviembre

18 de marzo 1 12 de mayo 14 de octubre

Este Comité auxilia al Consejo de Administracién en la vigilancia de la gestion, conduccién y
ejecucion de los negocios América Movil, incluyendo a todas las personas morales que ésta controla.
El CAPS debe dar cumplimiento a las actividades, a los deberes y obligaciones que, a su cargo; se
establecen en la Ley del Mercado de Valores, en las disposiciones de cardcter general que expide
la Comision Nacional Bancaria y de Valores, y en los Estatutos Sociales.

Los miembros del CAPS tienen competencias en contabilidad y auditoria. Ademds, el Presidente de
este Comité ha sido designado como experto financiero.
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Asuntos que ve este Comité

e Apoyar al Consejo de Administracion en la elaboracién de informes.

e Dar opinién al Consejo sobre la estructura de remuneraciones de directivos relevantes.

e Presentar al Consejo propuestas de auditores externos independientes.

e Evaluar el desempefio de los auditores externos, analizar el dictamen, opiniones, reportes o

informes que elabore y suscriba el auditor externo.

e Revisar y valorar los servicios adicionales o complementarios que, en su caso, proporcione el

despacho de auditoria externa.

e Discutir los estados financieros y recomendar o no al Consejo de Administracion su

aprobacion.

e Informar al Consejo de Administracion la situacion que guarda el sistema de control interno

y auditoria interna, incluyendo las irregularidades que en su caso, detecte.

e Obtener una opinidn, por parte de los auditores externos, que explique si las politicas y

criterios contables y de informacion utilizadas, son adecuadas y suficientes y si la informacion

financiera refleja en forma razonable la situacion financiera y los resultados de la Sociedad.

e Vigilar el cumplimiento de los acuerdos de las asambleas de accionistas y del Consejo de

Administracion.

e Informar al Consejo de Administracion sobre las irregularidades importantes detectadas y

las medidas adoptadas con motivo de observaciones que consideren relevantes.

e Supervisar la funcion de la efectividad y organizacion de la funcién de auditoria interna.

e Supervisar los riesgos financieros, el cumplimiento ético y la seguridad de la informacién.

e Supervisarlainformacién que le reportan los comités directivos en materias de sostenibilidad,
ética y cumplimiento.

América Maovil celebra diversas operaciones con personas relacionadas dentro del curso habitual de
sus negocios. Los términos de estas operaciones son comparables a los que negocia con terceros no
relacionados atendiendo a las condiciones del mercado. Asimismo, lleva a cabo estudios de precios
de transferencia respecto de aquellas operaciones con partes relacionadas tanto nacionales como
extranjeras, de esta forma se asegura que los montos pactados sean iguales a los que hubieran utilizado
con terceros independientes

El despacho encargado de la auditoria externa de estados financieros bdsicos para América Movil cambio

para el ejercicio 2025. Lo anterior, considerando que desde 2001 no se rotaba el despacho que ofrecia estos

servicios.

Frecuencia de las sesiones

Este Comité sesiona al menos una vez al trimestre, antes de las sesiones del Consejo de
Administracién de la compaiia.
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Fquipo Directivo

El equipo directivo de América Movil es responsable de la gestion cotidiana
de la Compaiiia. Este se reune permanentemente con el proposito de
evaluar el desemperio del negocio y garantizar la correcta implementacion
de la estrategia organizacional y asegurar la ejecucién de los lineamientos
planteados por el Consejo de Administracion.

A la fecha de publicacion de este Reporte, el equipo directivo estd
compuesto por 6 miembros:

k.

NOMBRE CARGO ANTIGUEDAD

Desde 2001

Daniel Hajj Aboumrad Director General

Oscar von Hauske Solis : Director de Operaciones Fijas
1

y Director de Seguridad de la Informaciéon

Carlos Manuel Jarque Uribe | Director Ejecutivo de Relaciones : Desde 2013
' Internacionales, Corporativos y Gobierno

El equipo directivo de América Mévil es pilar fundamental del liderazgo
y éxito sostenido de la Compaiiia. Encabezado por el Director General,
quien ha liderado la Compaiiia desde 2001, este grupo de ejecutivos ha
participado en la consolidacion de la posicion de la Compaiia como. la
numero uno en telecomunicaciones en Latinoamérica.

Con décadas de trayectoria en la organizacién, el equipo directivo aporta
una combinacién de experiencia, vision estratégica y profundo conocimiento
del sector, garantizando una toma de decisiones dgil y bien fundamentada.

Bajo un modelo de gestién basado en la colaboracién y el compromiso, el
equipo directivo mantiene una dindmica de trabajo altamente eficiente,
con un enfoque alineado en la innovacion, la sostenibilidad y el crecimiento
rentable. La sinergia entre sus miembros permite afrontar los desafios
del sector, impulsando continuamente la expansién y modernizacién de
nuestras redes y servicios. Su liderazgo conjunto, respaldado por un historial
de excelencia operativa y financiera, posiciona a América Movil de manera
sélida para seguir generando valor a los accionistas, clientes y comunidades
en toda la region.
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Compensacion fija y variable para ejecutivos

América Movil cuenta con una Politica de Compensacién de Directores y Consejeros que segmenta
responsabilidades entre los érganos de gobierno y la administracion.

La Politica establece una estructura de compensacion fija' + variable, esta dltima vinculada a métricas
objetivas y alineadas con las prioridades estratégicas de la Compaiiia.

Para determinar la compensacion variable, se consideran, entre otros, los siguientes indicadores: ingresos
netos, EBITDA, NPS, desempefio de mercado, incremento en la participacion de mercado y generacion
de valor, avances en materia de productividad, satisfaccion del cliente; y observancia de prdcticas
empresariales acordes al Programa de Integridad y Cumplimiento.

El Consejo de Administracion, por conducto del CAPS, participa en la aprobacion de los pardmetros
aplicables a la compensacion variable de los directores. De esta manera, los érganos de gobierno
desempefian un papel definido en el disefio y supervision del esquema de incentivos.

Politica de Recuperacion (Clawback)

América Moévil complementa su Politica de Compensacion con una Politica de Recuperacion (Clawback)
la cual es aplicable a directivos relevantes, y estd disefiada para recuperar remuneraciones por incentivos
otorgadas en exceso cuando éstas hubieran sido calculadas con base en métricas de reporte financiero
que posteriormente deban reexpresarse. Esta Politica es administrada por el CAPS del Consejo, y
contempla mecanismos de recuperacion alineados con la regulacion aplicable, sin requerir la acreditacion
de conducta indebida por parte del ejecutivo. Adicionalmente, la Compafia no indemniza a los sujetos
obligados por montos recuperados ni permite acuerdos que limiten la aplicabilidad de este mecanismo,
lo que refuerza la disciplina del sistema de incentivos, la calidad del reporte financiero y la rendicion de
cuentas frente a los accionistas.

—
.

" Que representa aproximadamente el 70% del total de la compensacion de los directores
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F

Comités Directivos

El equipo directivo de América Mévil cuenta con el respaldo de tres comités
directivos especializados, y ademds un grupo de trabajo técnico-operativo que
depende funcionalmente del comité directivo que ve asuntos de sostenibilidad.
Los tres comités y el grupo de trabajo estdn encargados de dar seguimiento
especializado a temas estratégicos en materia de ciberseguridad, ética y
sostenibilidad.

1. Comité Corporativo de Sostenibilidad

En 2018, el Consejo de Administracion designé al Comité Corporativo de
Sostenibilidad para desarrollar, implementar y asegurar la alinedcion de las
operaciones de América Movil con la estrategia de sostenibilidad”.

OBJETIVO DEL COMITE CORPORATIVO DE SOSTENIBILIDAD

Establecer la estrategia de sostenibilidad de la Empresa y las acciones requeridas para mejorar su
desempefio, dar seguimiento a su implementacion y reportar de manera periédica al Consejo de
Administraciony a las audiencias clave, el grado de avance respecto de los objetivos y metas establecidos.

LINEA DE REPORTE DEL DEL COMITE CORPORATIVO
DE SOSTENIBILIDAD

El Comité Corporativo de Sostenibilidad reporta periodicamente al Consejo de Administracion, a través
del Comité de Auditoria y Prdcticas Societarias (CAPS), sobre la implementacion de la estrategia de
sostenibilidad y el grado de avance en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.
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Comité Corporativo de Sostenibilidad

DIRECTOR GENERAL (PRESIDENTE)

DIRECTOR DIRECTOR DE SUBDIRECTOR DE
DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR DE RELACION CON DIRECTOR DE SUBDIRECTOR DE GERENTE DE

JURIDICO Y OPERACIONES
ADMOIIRS OPERACIRIES RECURSOS INVERSIONISTASY | MERCADOTECNIA J| sosteniBiLipap J| SOSTENIBILIDAD

DE ASUNTOS FIJAS Y SEGURIDAD 5
REGULATORIOS AN DE LA INFORMACION MOV g SOSTENIBILIDAD: ARI0)

ALGUNOS TEMAS QUE VE ESTE COMITE:

La gestion de emisiones, el uso eficiente de la energia, el cambio climatico, la privacidad de datos, los recursos
humanos, los derechos humanos, la colaboracién con la cadena de valor, asi como el sequimiento a agencias
calificadoras y a la requlacion en materia de informe de sostenibilidad.

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DE AMERICA MOVIL

En linea con su propésito de “Hacer Posible un Mundo Mejor”, América Moévil articula su estrategia de
sostenibilidad en cuatro compromisos: (i) reducir su huella ambiental mediante la eficiencia energética y la
gestion responsable de recursos y residuos; (ii) promover entornos laborales seguros, diversos e igualitarios
que favorezcan el bienestar de los colaboradores; (iii) impulsar el desarrollo econémico y humano mediante
la conectividad y la inclusion digital; y (iv) fortalecer la confianza mediante el cumplimiento normativo,
la integridad, la transparencia y la ética. La gestién del cambio climdtico integra la evaluacion de riesgos y
oportunidades, las metas de descarbonizacién y el Plan de Transicion. La gestion y divulgacion de informacion
considera gradualmente los requerimientos de las NIIF S1y S2 y las posibles implicaciones financieras de la
sostenibilidad y el cambio climatico.

La Subdirectora de Relacion con Inversionistas y Sostenibilidad participa al menos una vez al afio en las sesiones
del Comité de Auditoria y Prdacticas Societarias (CAPS). En ellas presenta los asuntos de sostenibilidad y cambio
climdtico consolidados por su drea y revisados previamente por el Comité Corporativo de Sostenibilidad, para
apoyar la supervision del Consejo de Administracion. La informacién climdtica incorpora la evaluacion de
riesgos y oportunidades coordinada por el equipo de Sostenibilidad con las subsidiarias.

El Grupo de Trabajo de Energia y Emisiones, liderado por el Director de Operaciones Méviles, desarrolla e
implementa el Plan de Transicion, da seguimiento a las metas de descarbonizacion, gestiona el presupuesto
asociado y monitorea el inventario de emisiones. La ejecucion se coordina con los grupos de trabajo locales y
los Directores Generales de las subsidiarias mediante reuniones peridédicas. Los equipos locales mantienen
comunicacion directa con su Director General local y su Director de Operaciones local, asi como con el Director
de Operaciones Méviles corporativo, para abordar las prioridades y necesidades presupuestarias. El Director de
Operaciones Moviles presenta los avances ante el CAPS cuando este lo solicita.
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2. Comité de Ciberseguridad

L] L]
4z aA e g aA
OD':;E?;::S Gefe_”te de Oficial de Director de Director de Director de
Fijars) y Oficial de Seguridad fj’e Seguridad de la Operaciones Administracion y Administracion y
la Informacién Informacion Maviles Finanzas de Telce Finanzas de

Seguridad de la
Informacion

América Movil

América Moévil estd alineada con estandares internacionales como I1SO 27001, por lo cual lleva a cabo
auditorias internas anuales y certificaciones externas cada dos afos con la finalidad de validar que sus
prdcticas de seguridad se mantienen robustas.

OBJETIVO DEL COMITE LINEA DE REPORTE DEL

COMITE DE CIBERSEGURIDAD COMITE DE CIBERSEGURIDAD

Proteger la confidencialidad, integridad y El Comité de Ciberseguridad informa directamente al
disponibilidad de la informacion sensible Director General de América Mavil sobre los avances de sus
generada por las empresas de la Compaiia y estrategias de proteccion y salvaguarda-defa informacion,
depositada por los clientes en cada una de sus dada su importancia -para_la~ Compaiiia. Asimismo,
filiales. presenta dichos avances al'Comité de Auditoria y Précticas

Societarias (CAPS) a solicitud de este ultimo.

ALGUNOS TEMAS QUE VE ESTE COMITE

Seguridad de la infraestructura critica y de la red, proteccion de datos, privacidad de datos, Internet de las
cosas, controles de sequridad, contrasefias seguras, y prevencion contra eventos de malware y ransomware.

ESTRATEGIA DE CIBERSEGURIDAD DE AMERICA MOVIL

Sustentada en principios de integridad, disponibilidad y confidencialidad, esta estrategia se basa en
un enfoque preventivo que incluye andlisis de riesgos, planes de mitigacién, monitoreo en tiempo real,
respuesta ante incidentes, auditorias internas y externas, pruebas de penetracién (hackeo ético), asi
como capacitacién continua y procesos de concientizacion hacia el personal interno y terceros asociados.
Asimismo, la Compaiiia ha desarrollado planes robustos de continuidad del negocio y recuperacién ante
desastres, respaldados por andlisis de probabilidad e impacto de riesgos, que fortalecen la resiliencia

operativa, aseguran la proteccién de datos y garantizan la continuidad de los servicios ante cualquier
eventualidad. La Compaiiia cuenta con un Centro de Operaciones de Seguridad Global (SOC), que
brinda cobertura a las subsidiarias en los 23 paises en donde se encuentra. Sumarco de gestién se alinea
con ISO 27001/27002, NIST, CIS, COSO, PCI DSS y las directrices de la Responsible Business Alliance.
Para conocer mds sobre la estrategia de seguridad de la informacién, dar clic aqui.
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Comités de Ciberseguridad Locales

Cada subsidiaria de América Movil cuenta con un Comité Local de Seguridad de la Informacién,
conformado por un equipo interdisciplinario de colaboradores de dreas clave como tecnologias de la
informacion, ingenieria, finanzas, operacion y mantenimiento. Estos comités, presididos por los CISO's
locales de seguridad de la informacion, estdn alineados con el Comité de Ciberseguridad Corporativo, lo
que garantiza la implementacion consistente de la estrategia global. Ademds, cada operacion designa a
un ejecutivo de alto nivel responsable de revisar dicha estrategia y definir un Plan Estratégico de Seguridad
de la Informacion, actualizado de forma anual o semestral.

Los responsables locales deben adoptar politicas y procedimientos corporativos, coordinar proyectos y
evaluaciones de seguridad, supervisar incidentes y planes correctivos, proteger y asegurar infraestructura
critica, y asegurar el cumplimiento de los principios de confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacién. Asimismo, reportan al Director local, al CISO y al Comité Corporativo cualquier incidente
critico, su impacto y las medidas de mitigacion correspondientes.

3. Comité de Etica

América Movil cuenta con un Comité de Etica a nivel corporativo y con Comités de Etica locales en sus
distintas operaciones, integrados por equipos multifuncionales. Su funcién es promover una cultura de
integridad, fortalecer el cumplimiento ético corporativo y garantizar la observancia del Programa de
Integridad y Cumplimiento y legislacién aplicable.

Comité de Etica: Corporativo

Al cierre de marzo, el Comité de Etica Corporativo es Presidido por el Director de Administracién y Finanzas

de Telcel. Con el fin de fomentar una participacion equilibrada, la presidencia se rota periédicamente
entre los integrantes del Comité.
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. DIRECTOR DE
. ADMINISTRACION
+ Y FINANZAS, TELCEL

DIRECTOR ™. OBJETIVO DEL COMITE DE ETICA
JURIDICOYDE

ASUNTOS

Asegurar la efectiva aplicacion del Programa de Integridad y
REGULATORIOS

Cumplimiento de América Moévil, fortaleciendo la cultura de

integridad y el apego a los valores corporativos de en toda la
Compaiia.

OFICIALIA DE
CUMPLIMIENTO

LINEA DE REPORTE DEL COMITE DE ETICA

El Comité de Etica reporta periédicamente sus actividades,
SUBDIRECTOR

avances e indicadores relacionados con el Programa de
COMERCIAL DE Integridad y Cumplimiento al CAPS, por conducto de la
OPERACIONES Oficialia de Cumplimiento.
FIJAS
DIRECTOR DE
RECURSOS '
HUMANOS ALGUNOS TEMAS QUE VE ESTE COMITE

Prevencion de la corrupcion, el lavado de dinero y el
financiamiento al terrorismo; Codigo de Etica; portal de
denuncias y gestion de los reportes recibidos; y promocion de

SUBDIRECTOR DE ".. una cultura basada en los valores de la Compaiia.

RECURSOS
HUMANOS
SUBDIRECTOR
SERVICIOS A
CLIENTES
MEXICO e ESTRATEGIA
' Promover una cultura organizacional basada en la ética,
la integridad y el cumplimiento, asegurando que las
SUBDIRECTOR DE + operaciones de la Compaiiia se desarrollen conforme a

SOSTENIBILIDAD ¢ los principios y valores establecidos en el Cédigo de

Eticay en el Programa de Integridad y Cumplimiento.

<" SUBDIRECTOR DE
CAPACITACION,
*  PLANEACIONY
*. DESARROLLO DE
. RRHH.
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Comités de Etica: Locales

Los Comités de Etica locales son 6érganos colegiados conformados por miembros de
la alta direccién de cada subsidiaria.

En su integracion, participa la Oficialia de Cumplimiento local y, dependiendo de
la-estructura de cada operacion, pueden incorporarse diferentes integrantes de
diversas dreas.

Estos Comités son responsables de evaluar meticulosamente las denuncias recibidas,
dar seguimiento a'las investigaciones correspondientes y determinar las medidas
conducentes respecto a cualquier incumplimiento al Cédigo de Etica o al Programa
de Integridad y Cumplimiento de América Movil.
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Cumplimiento

Ameérica Movil cuenta con una Oficialia de Cumplimiento desde 2020.
Esta informa periédicamente al CAPS de los avances, indicadores y
principales iniciativas relacionadas con el Programa de Integridad y
Cumplimiento.

Mision del Area de Cumplimiento

Promover una cultura organizacional basada en la ética, la integridad y
el cumplimiento normativo, mediante la implementacion del Programa
de Integridad y Cumplimiento.

El alcance de la funcién de la Oficialia de Cumplimiento se centra en
impulsar la observancia de los principios y estandares contenidos en el
Programa de Integridad y Cumplimiento, cuyo eje rector es el Codigo
de Etica de la Compaiiia. Para ello:

e Desarrolla politicas, procedimientos y lineamientos orientados al
cumplimiento de la legislacién aplicable;

e |dentifica, previene y mitiga los riesgos legales, regulatorios y
reputacionales que pudieran afectar a América Movil;

¢ Implementa mecanismos de control, monitoreo y evaluacion para
verificar el cumplimiento de los estdndares de integridad en toda la
compahia;

e Administra un Portal de Denuncias confidencial que permite el
anonimato de los denunciantes y promueve la deteccién oportuna de
posibles incumplimientos; Para conocer el Cédigo de
e Disefia programas de capacitacién y concientizacion en materia de Etica de América Maovil
ética, integridad y cumplimiento. da clic aqui.

Estructura del drea de Cumplimiento

La Oficialia de Cumplimiento de América Movil estd conformada
por equipo multidisciplinario con experiencia en dreas como legal,
operaciones, auditoria, tecnologias de informacién y gestion
de riesgos, entre otros. Asimismo, como parte de su modelo de
gobernanza, América Mévil cuenta con Oficialias de Cumplimiento
locales en los paises donde opera, con responsabilidades definidas y
alineadas a los estandares corporativos.
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Capacitacién en ética, anticorrupcion y cumplimiento

Al cierre de 2025, la cobertura promedio de las capacitaciones obligatorias del Programa de Integridad
y Cumplimiento', aplicables a todos los colaboradores en las 23 operaciones de la Compaiiia, superd
el 85% en las siguientes materias: Cédigo de Etica; Anticorrupcion; Prevencién de Lavado de Dinero;
Privacidad de Datos; y Seguridad de la Informacion.

La Oficialia de Cumplimiento, reporta periédicamente estas métricas al CAPS. Para obtener mayor
informacioén sobre el avance de los colaboradores en estas materias, consulte el Informe de Sostenibilidad
de la Compaiia.

Anticorrupcion

La prevencion de la corrupcién constituye un componente fundamental del Programa de Integridad y
Cumplimiento de América Mévil y se encuentra respaldada por un conjunto de politicas, procedimientos y
controles de alcance corporativo, aplicable a colaboradores, subsidiarias y terceros.

En conjunto, estos instrumentos establecen controles y lineamientos especificos para actividades de
mayor exposicién al riesgo, incluyendo la interaccién con servidores publicos, la obtencién de permisos y
licencias, la participacion en licitaciones, la entrega y recepcion de regalos y hospitalidades, los donativos y
patrocinios, los procesos de debida diligencia de terceros y colaboradores, las fusiones y adquisiciones, asi
como Yy la integridad de los libros y registros contables.

Suimplementacion es supervisada por el CAPS, a través de la Oficialia de Cumplimiento, y se.complementa
con mecanismos de capacitacién, monitoreo, auditoria y gestion de denuncias, fortaleciendoun enfoque
preventivo, transversal y consistente con las mejores prdcticas de gobierno corporativo.

En materia de certificacion antisoborno, América Movil continta la implementacién progresiva de la norma
ISO 37001 (Sistema de Gestion Antisoborno) en sus subsidiarias. Tras obtener la certificacion en-Perd en
2024, en 2025 se obtuvo la certificacién correspondiente en Brasil, como parte deun plan de expansién
gradual previsto hasta 2030.

Durante los altimos cinco afos
no se registraron incidentes
confirmados de corrupcién en
ninguna de las operaciones de
la compaiiia.

" Para mds informacion sobre la capacitacion a empleados en el marco del Programa de
Integridad y Cumplimiento, consulte el Informe de Sostenibilidad 2025.
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Conflicto de interés

La gestién de conflictos de interés constituye un elemento esencial del sistema de integridad y gobierno
corporativo de América Movil. Su objetivo es preservar la objetividad en la toma de decisiones y fortalecer
la confianza de accionistas, colaboradores, clientes, proveedores y demds grupos de interés.

La Compaiiia reconoce que los conflictos de interés pueden afectar la independencia de criterio y general
riesgos legales, regulatorios y reputacionales. Por ello, promueve mecanismos para su identificacion,
revelacion, evaluacion y gestién oportuna.

La supervisién de esta materia se articula a través de la Oficialia de Cumplimiento, los Comités de Etica
y el CAPS. Bajo este modelo, se fomenta una cultura de transparencia, integridad y rendicion de cuentas,
asi como la adopcion de medidas de mitigacion cuando las circunstancias lo requieran. Mediante este
enfoque, América Mévil busca asegurar que las decisiones de negocio se adopten en el mejor interés de la
Compaiia y con apego a sus valores, principios éticos y normativa interna.

Derechos Humanos

La gestion de derechos humanos en América Moévil se sustenta en el Protocolo de Debida
Diligencia en Derechos Humanos, alineado con los Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos y con las Directrices de la OCDE. Este
protocolo establece un proceso continuo para identificar, evaluar, prevenir, mitigar y,
en su caso, remediar impactos adversos vinculados con las operaciones y las relaciones
de negocio de la Compaiiia, bajo un enfoque basado en riesgos.

El diglogo con los grupos de interés constituye un elemento transversal de este modelo
y contribuye a la identificacion y gestion de riesgos en todas las lineas de negocio en los
paises donde opera la Compania.

Asimismo, estos compromisos se extienden a la cadena de valor mediante
el Codigo de Etica de Proveedores, de cardcter obligatorio y contractual,
el cual incorpora principios y obligaciones en materia de derechos
humanos, no discriminacién y conducta empresarial
responsable. De igual forma, las relaciones laborales de la

Compaiiia se desarrollan bajo el respeto a la libertad de

asociacion y al derecho a la negociacion colectiva.

La supervision de estas materias recae en el Comité
de Auditoria y Prdcticas Societarias, con el apoyo
de la Oficialia de Cumplimiento y de los Comités de
Etica, asegurando su adecuada gestién, seguimiento
y rendicién de cuentas dentro de la estructura de
gobierno corporativo de América Movil.

Para mayor referencia sobre la gestién de derechos
humanos de América Movil, se puede consultar el
Informe de Sostenibilidad 2025 en el sitio corporativo
de sostenibilidad de América Mévil.
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POLITICA

Anticorrupciéon
yrelacionadas

Conflicto de
interés

1. SUPERVISION Y VIGILANCIA

La Oficialia de Cumplimiento
supervisa la implementacién, evaliua
periédicamente su eficaciay reporta
al CAPS. Asimismo, coordina
actividades de monitoreo y auditoria
orientadas a verificar su
cumplimiento.

La Oficialia de Cumplimiento
supervisa la aplicacién de la politica,
promueve su cumplimiento y evalia
periédicamente su eficacia y reporta
al CAPS.

Derechos
Humanos

El CAPS, a través de la Oficialia de
Cumplimiento, supervisa su
implementacién y da seguimiento a
los mecanismos establecidos para
identificar, prevenir, mitigary, en su
caso, remediar impactos adversos.

Otras Aristas del Gobierno
Corporativo de América Movil

2. SEGUIMIENTO E INFORMACION

La Oficialia de Cumplimiento evalua
periédicamente el Programa de
Integridad y Cumplimiento, brinda
orientacién a colaboradores, administra
el Portal de Denuncias y reporta al CAPS
indicadores, hallazgos y tendencias
relevantes.

El sistema se apoya en la Declaracién de
Conflicto de Interés al ingreso, su
actualizacién bianual y la obligaciéon de
reportar en cuanto surja una situacién
real, potencial o aparente. La Oficialia
brinda orientacién, administra los
mecanismos de reporte y mantiene
informado al CAPS.

El protocolo prevé procesos de monitoreo
continuo, revisién de indicadores, diglogo
con grupos de interés, comunicacion de
respuestas y sequimiento de planes de
accién. Asimismo, se informa
periédicamente al Consejo de
Administracion sobre los avances en su
implementacién y los riesgos o impactos
identificados.

3. INCIDENCIA EN TOMA DE DECISIONES

Se incorporan controles de integridad en
los procesos de toma de decisiones de la
Compaiiia, particularmente en
actividades que implican una mayor
exposicion a riesgos de corrupcion o
incumplimiento.

La Oficialia de Cumplimiento, evalta los
conflictos identificados y determina las
medidas de mitigacién correspondientes.

El protocolo incorpora la evaluacién de
riesgos e impactos en derechos humanos
dentro de los procesos de toma de
decisiones de la Compaiiia,
particularmente en relacién con nuevos
proyectos, expansion de operaciones,
abastecimiento, relaciones de negocio y
procesos de reestructuracion.

“América Mévil busca que los temas de cumplimiento no sélo sean objeto de controly vigilancia, sino también
insumos relevantes para la deliberacién del CAPS y la toma de decisiones del Consejo de Administracién”.
- Don Ernesto Vega, Presidente del CAPS.
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Protocolo de Debida Diligencia de Terceros

Desde 2022, América Mévil opera un Protocolo de Debida Diligencia de Terceros orientado a evaluar
los riesgos asociados al establecimiento y mantenimiento de relaciones de negocio con proveedores,
contratistas, distribuidores y otros terceros vinculados con la Compaiia o sus subsidiarias.

El proceso considera seis materias: prevencion de la corrupcién; prevencién del lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo; proteccién de datos personales; gestion ambiental y cambio climdtico;
derechos humanos y laborales; y salud y seguridad ocupacional. Las evaluaciones son realizadas por
consultores externos autorizados mediante metodologias uniformes que aseguran objetividad, consistencia
y comparabilidad de resultados.

La supervisién de este proceso corresponde a la Oficialia de Cumplimiento, la cualinforma de manera regular
al Comité de Auditoria y Prdcticas Societarias, lo que permite dar seguimiento a los riesgos identificados y a
las medidas adoptadas para su mitigacién.

Para conocer a mayor detalle la gobernanzay la gestién del Protocolo de Debida Diligencia de Terceros, se
puede consultar el Informe de Sostenibilidad 2025.

Portal de Denuncias 2025

América Maévil cuenta con un Portal de Denuncias que funciona como un canal seguroy confidencial para que
colaboradores, terceros'y socios comerciales reporten posibles incumplimientos al Programa de Integridad
y Cumplimiento. El Portal es publico, estd disponible para todas las operaciones de América Movil y permite
que las denuncias se presenten de manera anénima cuando asi lo decida el denunciante. Asimismo, la
Compaiiia protege a los denunciantes contra cualquier represalia y resguarda la confidencialidad de la
informacién durante todo el proceso de atencién e investigacion.

La administracién del Portal corresponde a la Oficialia de Cumplimiento, mientras que la evaluacién y
resolucién de los casos recae en los Comités de Etica de cada pais, los cuales conducen las investigaciones
bajo principios de confidencialidad, imparcialidad y debido proceso. Cuando resulta necesario, brindan
asesoria y acompafiamiento al denunciante.

Las denuncias relacionadas con temas operativos o de atencién a clientes son canalizadas a las dreas
competentes para su atencién. Asimismo, pueden cerrarse sin acciéon adicional aquellos casos duplicados,
ajenos a la Compania y aquellos en los que, una vez concluida la investigacion correspondiente, no se
identifique un incumplimiento al Cédigo de Etica o al Programa de Integridad y Cumplimiento.

La gestion del Portal es reportada periédicamente por los Comités de Etica tanto al Director General de su
subsidiaria, como a Oficialia de Cumplimiento, la cual, informa de manera regular al Comité de Auditoriay
Prdcticas Societarias, asegurando la supervision de este mecanismo al mds alto nivel de gobernanza.

~ Para conpc’ér n/n)_ayor detalle el funcionamiento y la gestién del Portal de Denuncias, se puede consultar el
orme de Sostenibilidad 2025.
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Administracion de Riesgos

Se tiene un programa de gestion de riesgos que abarca todas las dreas geogrdficas, actividades y funciones
de América Movil. La Compafiia reconoce que toda actividad empresarial conlleva riesgos inherentes; por
eso su enfoque en esta materia es manejar los riesgos de manera proactiva para asegurar el crecimiento
continuo del negocio y proteger a sus colaboradores, activos y reputacion.

Esto significa que la gestién de riesgos es integrada y flexible porque se monitorean, gestionan y mitigan los
riesgos; y se identifican y evaltan los riesgos materiales asociados con el negocio.

El nivel de tolerancia al riesgo depende de la categoria especifica de riesgo. Ejemplos de estas categorias
incluyen:

e Riesgos en ciberseguridad

e Riesgos legales, de concesiones y cumplimiento normativo
® Riesgos en la distribuciéon

e Riesgos de lavado de dinero

* Riesgos de seguridad de la informacién

e Riesgos financieros

e Riesgos de corrupcion

e Riesgos en el suministro de productos
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Riesgos relevantes

El perfil de riesgos que el sistema busca mitigar se ha mantenido relativamente estable en sus categorias
centrales, pero ha incorporado nuevas dimensiones de complejidad:

e Riesgos financieros permanentes: precision del cierre contable y la consolidacién de 23 geografias,
consistencia de estimaciones, correcta clasificacién de transacciones complejas e impuestos en jurisdicciones
multiples.

¢ Riesgos operativos y de terceros: control de procesos de compras, CAPEX', pagos e ingresos; gestion de

proveedores y contrapartes relevantes.

e Ciberseguridad y datos: proteccion de infraestructura critica, integridad de la informacién y cumplimiento
de marcos de privacidad de datos en mercados clave.

¢ Inteligencia artificial (I1A): riesgo emergente que la Compafia ha identificado explicitamente. El objetivo
es fortalecer la gobernanza de IA (mecanismos de supervisién, uso responsable y controles sobre sistemas
automatizados) para evitar que la adopcién tecnolégica genere nuevas vulnerabilidades.

e Gobernanza de sistemas: segregacion de funciones en entornos tecnoldgicos y control de accesos a

sistemas criticos, drea identificada como prioritaria para fortalecer.

Para obtener una descripcion mas detallada de los principales factores de riesgo de América Mévil, consulte
el Informe Anual 2025 en el sitio corporativo de América Mévil.

América Mévil aplica un enfoque dual en la gestion de riesgos. Esto significa que se identifican y mitigan
tanto los riesgos operativos que representan una amenaza para los planes a corto y mediano plazo, como
los riesgos estratégicos que podrian afectar la capacidad de la Compaiiia para alcanzar su estrategia

corporativa a largo plazo.

BENEFICIOS DE LA FORMA EN QUE SE ADMINISTRAN RIESGOS EN AMERICA MOVIL

 Permite la recalibracion estratégica y ejecucion a la luz de los riesgos identificados;

e Conduce a la reduccion de costos al identificar y abordar riesgos; aumenta la confianzo;
e Ayuda a prepararse frente a riesgos y oportunidades potenciales; y,

* Fomenta el aprendizaje continuo y la mejora de desempefio del negocio.

-
esgo de CAPEX es aquel que puede incrementar el costo de las inversiones, retrasar & -
gjecucion o impedir que generen los beneficios previstos.
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Riesgos de Sostenibilidad y Cambio Climdtico

En el marco de su primera publicacién de revelaciones conforme alas NIIF S1y S2 del Consejo Internacional
de Normas de Sostenibilidad (ISSB), América Mévil identifico dos categorias de riesgos que podrian afectar
sus perspectivas econémicas: la ciberseguridad y los riesgos fisicos relacionados con el clima. Estos riesgos
se presentan como parte de la alineaciéon gradual con las revelaciones sobre sostenibilidad bajo la NIIF S1
y de las revelaciones especificas sobre el clima bajo la NIIF S2.

Ciberseguridad — NIIF S1. América Mévil identifica la ciberseguridad como un riesgo tecnoldgico de corto
plazo, con probabilidad muy alta e impacto alto. Su materializacién podria comprometer la continuidad de
los servicios, la proteccién de datos y la confianza de clientes y socios comerciales, con posibles repercusiones
operativas, financieras y reputacionales. La exposicion abarca las redes, los centros de datos y los sistemas
corporativos, asi como las relaciones con proveedores y socios tecnolégicos. Para gestionar este riesgo, la
Compania realiza evaluaciones periddicas, fortalece sus controles e infraestructura, mantiene capacidades
de monitoreo continuo y respuesta a incidentes, capacita al personal y aplica planes de continuidad del
negocio y recuperacion ante desastres.

Riesgos fisicos relacionados con el clima—NIIF S2. América Mévil estd expuesta principalmente a huracanes
e inundaciones, que han ocasionado dafos en sus operaciones, especialmente en zonas costeras y cercanas
a rios. Estos fenémenos pueden afectar la infraestructura y la continuidad de los servicios, asi como generar
costos de reparacion y recuperacién. Para evaluar su resiliencia ante distintas trayectorias climdticas, la
Compania realizé, con apoyo de un tercero especializado, un andlisis de escenarios de su infraestructura en
Latinoamérica, priorizando los activos de mayor valor y aquellos criticos para la operacion.

A la fecha de la evaluacion, no se identificaron riesgos
climdticos fisicos con potencial de generar un efecto
financiero significativo en los horizontes analizados;
alcanzar el umbral de materialidad requeriria un
evento multiple o un evento en varias regiones. Para
fortalecer su resiliencia, la Compaiia implementa
medidas de mitigaciéon y adaptacién que incluyen
planes de continuidad del negocio, infraestructura
resistente, sistemas de respaldo y protocolos de
prevencion, respuesta y recuperacién. El CAPS
supervisa periédicamente la evolucion del andlisis.

Para mas informacion sobre la cuantificacién de la
exposicion a riesgos climdticos, consulte nuestro

disponible en el micrositio de
Sostenibilidad de América Mavil.



https://sostenibilidad.americamovil.com/portal/su/pdf/Plan-de-Transicion-Climatica.pdf
https://sostenibilidad.americamovil.com/portal/su/pdf/Plan-de-Transicion-Climatica.pdf
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Control Interno

El control interno es vital para sostener la confianza en una Compaiiia que opera en 23 paises y que cotiza
simultdneamente en las bolsas de Nueva York y de México. Cuando una organizacién de esta escala reporta
sus resultados, toma decisiones de capital, emite deuda o asigna recursos entre geografias, la legitimidad
de cada uno de esos actos descansa, en gran medida, en la solidez de su sistema de control interno.

El sistema de control interno de América Moévil existe para crear y proteger valor, salvaguardar sus activos,
garantizar que los procesos operen con integridad y asegurar la permanencia del negocio. Mds que un
conjunto de revisiones o validaciones aisladas, representa un modelo integral que acompana la operacién
de la Compania, refuerza la rendicion de cuentas y promueve una cultura organizacional orientada a la
discipling, la integridad y el cumplimiento.

Marco de referencia: COSO 2013 y COBIT

Ameérica Moévil sustenta su sistema de control interno en dos marcos reconocidos internacionalmente. El
primero, COSO 2013 (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), provee la
arquitectura conceptual para los cinco componentes del control interno: Ambiente de Control, Evaluacion
de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion, y Monitoreo. El segundo, COBIT (Control
Objectives for Information and Related Technologies), complementa este enfoque con una capa especifica
para la gobernanza y el control de los sistemas de tecnologia de informacion —dimensién de creciente
criticidad dada la naturaleza del negocio y la exposicidn a riesgos cibernéticos y de inteligencia artificial.
Ambos marcos no se adoptan de forma rigida o mecdnica. La Compaiiia los utiliza como guias metodolégicas
que se adaptan a su realidad operativa: la heterogeneidad de 23 mercados con culturas, estructuras
juridicas, sistemas contables y capacidades organizacionales distintas exige una aplicacién inteligente y
contextualizada, no una imposicién homogénea. Este pragmatismo es, en si mismo, una sefial de madurez
institucional.

Alcance del control interno

El sistema de control interno de América Mévil cubre, de manera integral, los-siguientes dmbitos:

» Informacion financiera confiable: integridad del reporte financiero, incluyendo el cumplimiento con las
disposiciones SOX (Secciones 302 y 906) y los requisitos aplicables a los informes anuales de la Compaiiia

bajo el Formulario 20-F ante la SEC y requisitos de la CNBV y BMV.

» Cumplimiento regulatorio: adherencia a marcos normativos locales e internacionales enlas 23 geografias
en que opera la Compaiia.

» Eficiencia operativa: disciplina en procesos de cierre contable, consolidacion, tesoreria, compras, ejercicio
del CAPEX, ingresos e impuestos.

» Prevencion de fraude y ética: a través del Programa de Etica y Cumplimiento (con su Codigo de Etica,
Comité de Etica, portal de denuncias y actividades continuas de difusiéon y capacitacion).

» Salvaguarda de activos: controles sobre activos fisicos, intangibles, sistemas y datos.

» Gobernanza de tecnologiay datos: controles de acceso, segregacion de funciones en sistemas y esquemas
de gestién de la informacion preparada por la Compapia.
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Evolucion del sistema de control

El sistema de control interno de América Moévil ha alcanzado un nivel de madurez
significativamente mayor, en fechas recientes, al contar con controles mds robustos,
procesos mejor documentados y una cultura interna mds orientada a la disciplina
operativa.

Catalizadores:

*Objetivos mds exigentes para asegurar una evolucion, junto con el crecimiento del
negocio, la expansion geogrdfica, las exigencias SOX y la maduracién de los equipos
internos con la capacidad y los procesos para poder anticipar riesgos.

e En 2025, la Compaiia realizé un cambio de auditor externo lo cual trajo una
perspectiva fresca que impulsé el robustecimiento de prdcticas internas.

PRINCIPIO RECTOR DE LA EVOLUCION:
El sistema de control no se construyé siguiendo ciegamente un manual. Se construyé siguiendo

la l6gica de reducir asimetrias de informacidn, de clarificar como y quién toma las decisiones,
y de mantener claridad estratégica en el rumbo. Eso, mds que cualquier certificacion, genera
confianza institucional.

Arquitectura de supervisiéon y responsabilidades

El sistema de control interno de América Mévil opera bajo un modelo’de supervision estructurado en tres
lineas de responsabilidad complementarias, ancladas en el Consejo de Administracién a través del CAPS.

RESPONSABILIDADES

Establece la direccion estratégica de control. Supervisa la efectividad

Consejo de Administracion

(via CAPS) del sistema de control interno a través del CAPS en seis sesiones
anuales estructuradas. Define el apetito de riesgo y garantiza la
independencia de la auditoria interna.

CEO - CFO Responsables directos del disefio, operacién y mantenimiento del

sistema de control interno. Disefian y actualizan controles, identifican
riesgos del dia a dia y certifican la suficiencia de los controles ante la
SEC (SOX Seccion 302 y 906).

Aportan metodologia (COSO + COBIT), desarrollan y comunican
politicas, monitorean la implementacion de controles en subsidiarias y
coordinan la respuesta ante nuevos riesgos (incluyendo 1Ay
gobernanza de sistemas).

Funciones Especializadas
(Oficialia de Cumplimiento
- Contraloria - Riesgos)

Auditoria Interna
y Auditor Externo

Provee aseguramiento independiente al CAPS y a la alta direccion
sobre el funcionamiento de controles, gobernanza y gestion de
riesgos. El cambio de auditor externo en 2025 elevé el nivel de rigory
la madurez de los controles.
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Vinculacién con la gobernanza y la gestion de riesgos

Un sistema de controlinterno robusto constituye un habilitador relevante de labuena gobernanza.
Su adecuada implementacion fortalece la supervision de la administracién, mejora la calidad de
la informacién que sirve de base para la toma de decisiones y favorece una gestién de riesgos
mds estructurada. En ese sentido, el control interno aporta una capa esencial de disciplina
organizacional que ayuda a la Compafia a operar con mayor consistencia, transparencia y
capacidad de anticipacion.

Asimismo, la articulacion entre control interno, gestion de riesgos y supervision corporativa
contribuye a que la Compafia cuente con mejores herramientas para enfrentar entornos
cambiantes, responder a exigencias regulatorias y sostener un desempefio confiable en el
tiempo. Mds alld de su dimensién técnica, el control interno representa un componente central
para preservar la integridad operativa y financiera del negocio, proteger valor y respaldar la
sostenibilidad de largo plazo de América Mévil.

Funcion de control Monitoreo Resultado

C0so

Marco Disefio e Seguimiento continuo Informacion confiable
internacional implementacion Hallazgos y Mejor gobernanza
5 componentes Politicas y remediacion

controles clave

{QUE FORTALECE ESTE SISTEMA?

e Disciplina operativa ® Gestion de riesgos
* Rendicion de cuentas  Supervision del Consejo
e Cumplimiento
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Monitoreo permanente y mejora continua

La efectividad de cualquier sistema de control interno se degrada si no se monitorea de forma activa.
América Mévil mantiene un esquema de monitoreo continuo que incluye revisiones peridédicas de
los controles, supervision de las funciones especializadas, seguimiento a planes de remediacion y
actualizacion progresiva de criterios y précticas conforme cambia el entorno de negocio.

Este monitoreo aporta tres beneficios concretos: primero, valida en tiempo real que los controles
disefiados efectivamente operan como se espera; sequndo, genera visibilidad al consejo y al equipo
directivo sobre la madurez y adaptabilidad del sistema; y tercero, provee la evidencia documentada
narrativas, flujogramas, matrices de riesgo y control que sustenta tanto la evaluaciéon interna como la
auditoria externa.

GARANTIA DE INTEGRIDAD

SALVAGUARDA INSTITUCIONALIZACION
DE ACTIVOS DE DISCIPLINA
PROTECCION PERMANENCIA

DE VALOR ARQUITECTURA DE DEL NEGOCIO

SUPERVISION
Y RESPONSABILIDADES

Balance entre estandarizacion y heterogeneidad: la dualidad SOX

El sistema de control interno de América Mévil convive con la necesidad de cumplir estdndares homogéneos
para el reporte financiero consolidado, en particular los requerimientos SOX para el Formulario 20-F, y
la realidad de operar en 23 mercados con culturas, estructuras y sistemas distintos. Pero la Compaiiia
resuelve esta tension con:

-Controles SOX (alcance global y maduro): los procesos criticos para el reporte financiero (aquellos que
impactan la informacion presentada ante la SEC, CNBV Y BMV) estdn sujetos a un esquema estandarizado,
robusto y auditado que aplica de manera consistente en todos los paises.

-Controles operativos (customizados por mercado): el resto de los procesos se adapta a las particularidades
de cada geografia, reconociendo diferencias legales, culturales y de capacidad. Esta flexibilidad; es una
respuesta pragmadtica a la complejidad del negocio.
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Auditoria Interna

La funcion de auditoria interna en América Movil tiene el propdsito de ayudar a la Compaiiia y sus
subsidiarias a alcanzar sus objetivos mediante:

e El suministro de servicios de aseguramiento y asesoria -objetivos e independientes- para agregar
valor y mejorar las operaciones de América Movil;

e El enfoque sistemdtico y disciplinado que le caracteriza para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gobierno, gestion de riesgos y control; y,

e El fortalecimiento de la toma de decisiones y supervisién de los procesos del negocio.

MISION DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA

Mejorar y proteger el valor de América Mavil, proporcionando aseguramiento,
asesoria y andlisis con base en riesgos.

Alcance de Auditoria Interna

La auditoria interna de la Compaiiia coopera con el CAPS para que éste cumpla, en tedo momento,
con las reglas que marca la reglamentacién nacional e internacional.

El alcance de trabajo de Auditoria Interna es evaluar si los procesos de gestion de riesgos, control
y gobierno de la Compaiiia tienen un disefio adecuado y un funcionamiento eficaz de forma que
provean una seguridad razonable de que:

e Los riesgos de la Compaiiia sean apropiadamente identificados y/controlados por la Direccién;
e La interaccién entre los 6rganos de gobierno existe y es adecuada;
e La informacion financiera, de gestion y operativa es precisa, confiable y oportuna;

® Los colaboradores cumplen con las politicas y procedimientos establecidos, asi como con leyes y
regulaciones aplicables;

e Los recursos de adquieran a precios razonables, sean usados eficientemente y se protejan
adecuadamente;

e Los programas, planes y objetivos se cumplan;

* Las leyes y regulaciones significativas que afectan a la organizaciéon estdn reconocidas y
consideradas apropiadamente.
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Independencia

El ejecutivo de mayor rango en materia de Auditoria Interna reporta de manera funcional al CAPS'y de
manera administrativa a la Direccion de Administracion y Finanzas, con acceso permanente al Director
General de la Compaiiia. Y, ademds, este mismo lider de Auditoria Interna tiene comunicacion permanente
con el CAPSy se retine con éste, sin que esté presente nadie de la Administracion de la Compaiiia, al menos
una vez al afio.

Estructura del drea
Cada subsidiaria de América Movil tiene una direccion o gerencia de auditoria interna que reporta de

manera funcional al lider de Auditoria Interna del corporativo, aunque de manera adminsitrativa, al Director
General o Presidente de su subsidiaria.

EL AUDITOR INTERNO Y EL CAPS

El ejecutivo lider de Auditoria Interna tiene la responsabilidad de presentar al CAPS:

« Informes anuales de la adecuacion y eficacia de los procesos de la Compaiiia para controlar
actividades y gestionar sus riesgos;

« Informes de los problemas significativos relacionados con los procesos para controlar
actividades;

« Informacion periodica sobre el estado y resultados del plan anual de auditoria;

e Como coordina y proporciona vigilancia de otras funciones como la gestion de riesgos,

cumplimiento, sequridad, ética, medio ambiente y auditoria externa;

« Su plan anual de auditoria interna, utilizando una metodologia basada en riesgos; y,

« Resultados de su plan de auditoria, incluyendo hallazgos detectados, responsables de la
implementacion y fechas comprometidas.
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Apéndice

Las empresas que cotizan en la Bolsa de Nueva York deben cumplir con ciertos
estdndares de gobierno corporativo de la Seccién 303.A del Manual de Listado.

De acuerdo con el enfoque tradicional de la NYSE, asi como con los requisitos de la
Ley Sarbanes-Oxley de 2002, ciertas disposiciones de la Seccién 303.A son aplicables
a algunas empresas que cotizan en la bolsa pero a otras no.

Ameérica Movil, por tratarse de una empresa controlada, no debe de cumplir con los
requisitos 303.A01, 303.A04 y 303.A05. No obstante, a continuacion se compartirdn
las prdcticas de la Compaiiia respecto de estos estédndares de gobierno corporativo.




Seccion 303.

Estandar

Apéndice

Practica de América Movil

A01 - Mayoria de
independientes

A02 - Pruebas de
Independencia

La emisora debe de tener mayoria de
consejeros independientes

(a)(i) Ningin consejero califica como
“independiente” a menos que el Consejo
determine afirmativamente que el consejero
no tiene relacion material alguna con la
Sociedad (ya sea directamente o como socio,
accionista o directivo de una organizacion
que tenga relacién con la empresa).

(a)(ii) Ademads, al determinar
afirmativamente la independencia de
cualquier consejero que tenga funciones
en el comité de compensaciones del
consejo de administracion de la emisora,
los consejeros deben considerar todos los
factores especificamente relevantes para
determinar si alguno de ellos sostiene
alguna relacion con la emisora que pudiera
llegar a comprometer su capacidad como
independientes del management de la
empresaenrelacionconlasfuncionesdedicho
miembro del comité de compensaciones,
incluyendo, pero sin limitarse  a:
(A) la fuente de remuneracién de
dicho  consejero, incluida  cualquier
consultoria, asesoramiento u otro
honorario compensatorio pagado
por la emisora a dicho consejero; y
(B) si dicho consejero estd afiliado a la
empresa emisora, una subsidiaria de la
emisora o una filial de una filial de la emisora.

(b)(i) Ningun consejero califica como
“independiente” si el consejero es, o ha
sido en los ultimos tres afios, empleado
de la emisora, o un miembro de su familia
inmediata es, o ha sido en los ultimos tres
afos, un ejecutivo de la emisora.

Este estandar de la NYSE no aplica a
empresas controladas; es decir, aquellas
con mds del 50% del poder de voto en un
individuo, un grupo o una empresa para
la eleccion de consejeros. Como empresa
controlada, América Mévil estd exenta de
este requisito, al igual que las empresas
controladas que estuviesen cpnstituidas
en los EE.UU.

Con base en la Ley y la prdactica en
México, la Asamblea de Accionistas es
la que califica la independencia de sus
miembros; pero la CNBV puede objetarla.
No obstante lo anterior, actualmente el
67% de los consejeros de América Movil
son independientes.

Como empresa controlada, América Movil
estd exenta del requisito de establecer
un comité de compensaciones. Sin
embargo, su Consejo de Administracién
cuenta con un Comité de Auditoria y
Prdcticas Societarias, compuesto en su
totalidad por consejeros independientes
(seguin la LMV). Este Comité desempefia,
dentro de sus labores, funciones
en materia  de  compensaciones.

De igual forma, América Moévil cumple
con las recomendaciones del Cédigo de
Principios de Gobierno Corporativo, el cual
recomienda que al menos el 25% de los
miembros del Consejo de Administracion
sea de cardcter independiente.

Ninguno de los miembros del Consejo
de Administracion de América Movil que
califican como independientes ha sido
empleado de la Compaiiia, y tampoco los
miembros de sus familias inmediatas, en
los ultimos 3 afios.

REPORTE DE GOBIERNO CORPORATIVO 2026 46



Seccion 303.

Estandar

(b)(ii) Ningin consejero califica como
“independiente” si éste harecibido, o tiene un
familiar directo que haya recibido, durante
cualquier periodo de doce meses dentro de
los ultimos tres afos, mds de $120,000 USD
en forma de compensacién directa por parte
de la emisora - distintos de los honorarios
COmMo consejero, 0 como pensiones u otras
formas de compensacion diferida por
su servicio como consejero (siempre que
dicha compensacién no esté supeditada de
cualquier manera en servicio continuo).

(b)(iii) (A) Ningin consejero califica como
“independiente” si es socio o empleado
actual de la firma que brinda servicios de
auditoria interna o externa de la emisoraq;
(B) si algin familiar inmediato es socio
actual de tal empresa; (C) o si tiene tiene un
familiar inmediato que sea empleado actual
de dicha empresa y trabaje personalmente
en lo auditoria de la emisora; o (D) el
consejero o un miembro de su familia
inmediata fue dentro de los ultimos tres afios
socio o empleado de dicha firma y trabajo
personalmente en la auditoria de la emisora
durante ese tiempo.

(b)(iv) Ninglin consejero califica como
“independiente” si dicho consejero, o algin
familiar directo de éste, es o ha sido en los
ultimos tres afos, director ejecutivo de otra
empresa en la que los ejecutivos actuales
de la emisora presten servicios dentro del
comité de compensaciones.

(b)(v) Ninglin consejero califica como
“independiente” si éste fuera empleado
actual, o algin miembro de su familia
inmediata, fuera un ejecutivo actual de
alguna empresa que haya realizado o
recibido pagos de la emisora por bienes o
servicios, en cualquiera de los dltimos tres
ejercicios fiscales, por montos mayores a
$1 millon USD, o que superen el 2% de los
ingresos brutos consolidados de esa otra
Compahia.

Apéndice

Practica de América Movil

Ninguno de los miembros del Consejo
de Administracion de América Movil
que califican como independientes han
recibido compensaciones distintas a sus
emolumentos como consejeros de la
Compania.

Ningdn miembro del Consejo ni sus
familiares inmediatos estdn, o han
estado, empleados o afiliados al auditor.

No aplica. Ningun consejero
independiente, ni  sus  familiares
inmediatos son, o han sido en los ultimos
tres afos, directores ejecutivos de otra
empresa en donde cualquiera de los
ejecutivos actuales de América Movil
sirvan o formen parte del comité de
compensaciones.

Ningin consejero independiente es
empleado de o tiene un familiarinmediato
que sea un ejecutivo en una empresa que
haya pagado o recibido los importes
aplicables hacia o desde América Movil.
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Practica de América Movil

AO3 - Sesiones sin
relacionados

Los consejeros no relacionados de cada
emisora deberdn reunirse periédicamente en
sesiones ejecutivas sin los administradores.

Los consejeros que no son directivos
relevantes no estdn obligados a reunirse
en sesiones en que no participen los
ejecutivos de la Compaiiia.

A04 - Comité de
gobierno corporativo

(a) Las emisoras deben tener un comité
de nominaciones/prdcticas  societarias
(gobierno corporativo) compuesto
integramente de consejeros independientes.

(b) El comité de nominaciones/prdcticas
societarias debe tener un estatuto escrito que
aborde ciertas tareas especificas, incluida
una evaluacién anual del desempefio.

Como empresa controlada, América
Mévil estd exenta de este requisito. Sin
embargo, el Consejo de Administracién
ha conformado un Comité de Auditoria
y Prdcticas Societarias, compuesto en su
totalidad por miembros independientes.
Este organo colegiado es el responsable
de vigilar las prdcticas societarias,
incluyendo el nombramiento de los
consejeros y directivos relevantes, y la
determinacién de sus remuneraciones.

En los Estatutos Sociales de la Companiia,
se incluyen las tareas del Comité de
Auditoria y Prdcticas Societarias. Y, tal
como se comparte en el Cuestionario de
Grado de Adhesion, la emisora cuenta
con un mecanismo de evaluacion del
desempefio y cumplimiento de las
responsabilidades y deberes fiduciarios
de los consejeros. De igual forma, la
Compaiiia estd en proceso de realizacion
de un ejercicio de evaluacién de la
eficiencia del Consejo.

A05 - Comité de
compensaciones

(a) Las emisoras deben contar con un
comité de compensaciones compuesto en su
totalidad por miembros independientes. Los
miembros de dicho comité deben satisfacer
los requisitos adicionales de independencia
en la Seccion 303A.02(a)(ii).

(b) EI' comité de compensaciones debe
tener un estatuto escrito que aborde
ciertos aspectos especificos en sus
funciones, incluida una evaluacion anual de
desempefio.

Como empresa controlada, América Movil
estd exenta del requisito de establecer un
comité de compensaciones. Sin embargo,
su Consejo de Administracién cuenta
con un Comité de Auditoria y Prdcticas
Societarias compuesto en su totalidad por
consejeros independientes (segun la LMV)
el cual desempenia, dentro de sus labores,
la funcién de compensaciones. Ningun
consejero calificado como independiente
recibe compensaciones o pagos distintos
a sus emolumentos.

El Comité de Auditoria y Prdcticas
Societarias opera de conformidad con
un reglamento que es aprobado por
el Consejo de Administracion. En los
Estatutos Sociales de la Compafia, se
incluyen las tareas del Comité de Auditoria
y Prdcticas Societarias, el cual incluye
funciones de compensaciones.
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Seccion 303.

A06 - Comité de
Auditoria

A07 Requisitos
adicionales del Comité
de Auditoria

(c) El comité de compensaciones debe tener
el derecho a obtener el asesoramiento de un
consultor en compensaciones, asesor legal
independiente u otro asesor, a cargo de la
emisora, siempre que el comité considere
todoslos factores relevantes para determinar
que dicha consultoria no tiene vinculos con
la administracién de la emisora.

Las emisoras deberdn contar con un comité
de auditoria que satisfaga los requisitos de
Regla 10A-3 de la Ley de Bolsa.

(a) El comité de auditoria debe tener un
minimo de tres miembros, y todos sus
miembros deberdn cumplir con los requisitos
de independencia establecidos en la Secciéon
303A.02. Y, en ausencia de una exencion
aplicable, deberdn de apegarse a la Regla
10A-3(b)(1).

(b) El comité de auditoria debe tener un
estatuto escrito que aborde ciertos deberes
especificos, incluyendo los establecidos
en los parrafos (b)(2), (3), (4) y (5) de la
Regla 10A-3, y una evaluacién anual de su
desempefio. Ademds, el estatuto del comité
de auditoria debe abordar los propésitos
del comité que, como minimo, deben incluir
ayudar al consejo en la supervision de (1) la
integridad de los estados financieros de la
emisora, (2) el cumplimiento de la emisora
con requisitos legales y reglamentarios, (3)
las credenciales e independencia del auditor
externo, y (4) el desempefio e independencia
de la funcién de auditoria interna de la
emisora.

(c) Cada emisora debe disponer de una
funcién de auditoria interna.

Practica de América Movil

En los Estatutos Sociales de la Compafiia,
se incluyen las tareas del Comité de
Auditoria y Prdcticas Societarias, el cual
incluye funciones de compensaciones.

El Consejo de Administracién conformé un
Comité de Auditoriay Prdcticas Societarias
que cumple con los requisitos de la Regla
10A-3 de la Ley del Mercado de Valores de
1934 de los Estados Unidos.

El Comité de Auditoria y Prdcticas
Societarias cuenta con 4 miembros
independientes, de los cuales wuno
es un experto financiero. Todo sus
miembros cumplen con los requisitos de
independencia de la seccion 303 A.02.

En los Estatutos Sociales de la Compaiiia,
se incluyen las tareas del Comité de
Auditoria y Prdcticas Societarias, entre
las cuales se incluyen: la vigilancia de la
gestion, conduccién y ejecucién de los
negocios de la Sociedad y de las personas
morales que esta controle. Esto incluye la
supervision para asegurar la integridad de
los estados financieros de la Compania,
el cumplimiento regulatorio y ético, el
correcto trabajo del auditor interno y
externo, y la evaluacién de los riesgos
estratégicos de la Companiia.

América Moévil tiene una funcién de

auditoria  interna  cuyo plan anual
es aprobado por el Consejo de
Administracién, el cual a su vez es

auxiliodo por el Comité de Auditoria y
Prdcticas Societarias - con quienes el
auditor interno se reporta al menos de
manera trimestral.
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Seccion 303.

A08 - Derecho de
voto a planes de
compensacion

A09 - Guias de
Gobierno Corporativo

A10 - Cédigo de Eticay
Conducta

A11 - Revelacién

de diferencias
significativas en
Gobierno Corporativo

Estandar

A los accionistas se les debe dar la
oportunidad de votar sobre todos los planes
de compensacion con acciones y revisiones
materiales de los mismos, con excepciones
limitadas.

Las empresas emisoras deben adoptar y
divulgar directrices de gobierno corporativo
que aborden temas especificos.

Las empresas emisoras deben adoptar
y divulgar un cédigo de conducta y ética
empresarial para consejeros, directivos y
colaboradores, y éste debe abordar temas
especificos, y prontamenterevelar cualquier
exencion del cédigo para consejeros o
directores ejecutivos.

Los emisores extranjeros que cotizan en la
Bolsa de Nueva York deben revelar cualquier
forma significativa en que sus prdcticas de
gobernanza difieren de aquellas seguidas
por empresas nacionales que cotizan en la
Bolsa de Nueva York.

Apéndice

Practica de América Movil

Los emolumentos de los consejeros son
aprobados en la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas. En cada
Asamblea se presenta el paquete de
emolumentos para el establecimiento
o modificacién de cualquier plan de
compensacién con acciones y esto debe
de ser aprobado por la Asamblea.

América Movil tiene un marco de gobierno
corporativo integrado, el cual consta de
los estatutos sociales de la Compaiiia, el
Cédigo de Principios y Mejores Prdcticas
de Gobierno Corporativo, y politicas
y otros documentos que en conjunto
proporcionan un marco completo de
directrices de gobierno corporativo.
En cuanto a la diversidad de perfiles
en su Consejo de Administracion, se
puede observar la variedad en cuanto
a formacién, experiencia profesional y
areas de especialidad de los consejeros
de la Compapiia.

América Mévil cuenta con un Programa de
Integridad y Cumplimiento cuyo eje central
es el Codigo de Etica. Este Programa y
su Codigo de Etica le aplican todos los

consejeros, directivos, colaboradores
en todos los niveles, proveedores
y distribuidores de la empresa, sin
excepcion.

América Movil ha puesto a disposicion
una comparativa con las diferencias
significativas entre los estdndares de
gobierno corporativo requeridos por
la NYSE y por sus propias prdcticas de
gobierno corporativo. Esto ha quedado
plasmado en su 20-Fy en el Informe Anual
2025. Aunado a lo anterior, la Compaiiia
utiliza este Reporte como vehiculo de
comunicacién respecto de sus prdcticas
en la materia, lo cual permite -a cualquier
interesado- conocer las dindmicas de
buen gobierno corporativo de América
Mévil.
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Seccion 303.

A12 - Certificaciones
requeridas

A13 - Carta Publica de
Amonestacion

A14 - Remuneracion
incorrectamente
asignada

Estandar

(a) Todo CEO de una empresa emisora
debe certificar, cada afo, a la Bolsa de
Nueva York que no tiene conocimiento de
violacién alguna por parte de la emisora
de los estdndares de gobierno corporativo
de la Bolsa de Nueva York, y calificar la
certificacion en la medida que se requiera.

(b) Cada CEO de emisora en la NYSE debe
notificar de inmediato, y por escrito, a la
Bolsa de Nueva York siempre que cualquier
ejecutivo de la Sociedad tenga conocimiento
de algin incumplimiento de cualesquiera

disposiciones aplicables de esta Seccion
303.A.

(c) Cada empresa que cotiza en bolsa debe
presentar anualmente una Afirmacion
Escrita a la Bolsa de Nueva York. Ademds,
cada empresa que cotiza en bolsa debe
presentar una afirmacién escrita provisional
cuando le sea requerido el formulario de
Afirmacion Escrita provisional especificado
por la NYSE.

La Bolsa de Nueva York puede emitir una
carta publica de amonestacion a cualquier
empresa cotizada que viole una norma de la
Bolsa de Nueva York.

(c)(1) El emisor debe adoptar y cumplir
con una Politica de Recuperacién escrita
que establezca que el emisor recuperard,
con prontitud razonable, el monto de
la compensacion basada en incentivos
otorgada errbneamente en caso de que el
emisor deba preparar una reformulacion
contable debido al incumplimiento material,
por parte del emisor, de cualquier requisito
de informacién financiera conforme a
las leyes de valores, incluida cualquier
reformulacion  contable requerida para
corregir un error en estados financieros
emitidos previomente que sea material
para dichos estados financieros, o que daria
lugar a una incorreccion material si el error
se corrigiera en el periodo actual o se dejara
sin corregir en el periodo actual.

(c)(2) El emisor debe presentar todas las
divulgaciones con respecto a su Politica de
Recuperacion de acuerdo con los requisitos
de la ley federal de valores de EE. UU.,
incluida la divulgacion requerida por la SEC.

Practica de América Movil

Segun lo permitido por los estdndares
de la Bolsa de Nueva York aplicables a
las emisoras extranjeras, y de acuerdo
con la ley y la prdctica mexicana (que
no contemplan dichas certificaciones),
América Movil no presenta dichas
certificaciones.

AMERICA MOVIL RECONOCE ESTE
REQUISITO.

AMERICA MOVIL RECONOCE ESTE
REQUISITO.

N/A

América Movil cuenta con una politica
de recuperacion que establece que
puede recuperar razonablemente, y con
prontitud, el monto de una compensacién
otorgada erroneamente.

América Movil cuenta con una politica
de recuperacion que establece que
puede recuperar razonablemente, y con
prontitud, el monto de una compensacién
otorgada erroneamente.
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Seccion 312

03 - Conflictos de
interés

Seccion 402

El comité de auditoria u otro 6rgano
independiente del consejo de administracién
debe revisar previomente en forma
razonable y supervisar las operaciones con
personas relacionadas para verificar que
no existan posibles conflictos de interés,
debiendo prohibir cualquier operacion que
en su opinidon no sea consistente con los
intereses de la emisora y sus accionistas.

Estandar

Practica de América Movil

De conformidad con la legislacion
aplicable, las operaciones con personas
relacionadas deben ser aprobadas por el
Consejo de Administracion, con la opinién
del Comité de Auditoria y Prdcticas
Societarias. Se excepttian de lo anterior las
operaciones con personas relacionadas
que sean inmateriales y las operaciones
con ciertas personas relacionadas que
formen parte del giro habitual del negocio
o se consideren hechas a precios de
mercado, siempre que se apeguen a las
politicas y lineamientos aprobados por el
Consejo de Administracion.

Practica de América Movil

01y 04 - Formatos de
carta poder

Es obligatorio enviar formatos de cartas
poder a los accionistas y proporcionarles
todos los materiales necesarios para
hacerse representar en todas las asambleas.
Ademds, es obligatorio proporcionar tales
formatos a la NYSE.

América  Moévil  envia  directa o
indirectamente formatos de carta poder
a los accionistas para hacerse representar
en todas las asambleas. Los requisitos de
admisién a las asambleas de accionistas
se incluyen en las convocatorias y la
Compaiiia pone a disposiciéon de sus
accionistas todos los materiales que se
discutirdn en la Asamblea. Conforme al
contrato de depésito de las ADS de la
Compaiiia, los tenedores de ADS reciben
convocatorias a asambleas de accionistas
y, en su caso, informacion sobre cémo
dar instrucciones al depositario para que
vote en la asamblea. Conforme a dicho
contrato, la Compania puede dirigir la
votacion de cualquier ADS respecto del
cual el depositario no reciba instrucciones
de voto, salvo tratdndose de asuntos en
los que exista una oposicién sustancial o
que afecten material y adversamente los
derechos de los titulares.
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Competencias y experiencia del Consejo de Administracion

Como se observa en la Matriz contenida en la pdgina 13 de este Reporte, el Consejo de Administracion de América
Mévil retine, en su conjunto, el conocimiento y la experiencia en las dreas de particular relevancia para la Compaiiia.
Para efectos de la integracién de la Matriz de habilidades del Consejo de Administracion, la Compaiiia reconoce
como experiencia relevante en una materia determinada aquella adquirida mediante el ejercicio de una funcién (de
direccion o gestion empresarial, de consultoria, de investigaciéon académica, o de servicio publico y regulacion) en la
que el consejero haya tenido el mandato expreso sobre dicha materia, y no Gnicamente la recepcion de reportes sobre
ella. Se pide adicionalmente que la experiencia se encuentre vigente, reconociéndose la ejercida durante los ultimos
diez afios, en el entendido de que materias como el cambio climatico y la ciberseguridad han evolucionado de tal
forma que el conocimiento adquirido en periodos anteriores no equivale a la competencia que su supervision exige
hoy. Los ejemplos sefalados son enunciativos y no limitativos.

Finanzas y contabilidad

El Consejo concentra una experiencia financiera robusta, derivada del desemperio de varios de sus integrantes como
directores generales y presidentes de empresas listadas, asi como de su participacion en mercados de capitales
nacionales e internacionales. Daniel Hajj Aboumrad, Carlos Slim Domit y Patrick Slim Domit aportan perspectiva
financiera, como de quienes dirigen o presiden grupos que cotizan simulténeamente en la Bolsa Mexicana de Valores
y en mercados internacionales. Luis Alejandro Soberdn Kuri, fundador, presidente y director general de CIE, empresa
publica que cotiza en la BMV, aporta experiencia directa en reestructuras de capital, financiamiento y disciplina
financiera. La diversidad de mandatos de Pablo Roberto Gonzdlez Guajardo, Antonio Cosio Pando y David Ibarra
Munoz en consejos de instituciones financieras y grupos industriales complementa esta cobertura.

El conocimiento especializado en informacién financiera y auditoria estd respaldado por consejeros con credenciales
profesionales y experiencia directa en comités de auditoria. Ernesto Vega Velasco, contador publico certificado, ocupé
durante mds de tres décadas posiciones de alta direccion financiera en Grupo DESC, donde llego a ser Vicepresidente o
cargo de la Direccién General del Corporativo. Su trayectoria incluye experiencia como auditor en Nacional Financiere,
el IMSSy el despacho Roberto Casas Alatriste, asi como la presidencia de comisiones financieras-del CCE y-de Concamin
y de la Comision de Principios de Contabilidad. Asimismo, integra de manera continua comités de-auditoriay prdcticas
societarias en diversas empresas. Por su parte, Oscar Von Hauske Solis es contador publico certificado con experiencia
previa como Director de Finanzas de Grupo Condumex.

Estrategia

La experiencia estratégica del Consejo proviene de consejeros que han'dirigido o presidido grupos empresariales de
gran escala a lo largo de ciclos econémicos completos. Carlos Slim Domit'y Patrick Slim'Domit han participado en la
definicién estratégica de diversas empresas que forman parte del conglomerado conocido como “Grupo Carso”, en
industrias de comercio minorista de mercancias generales, incluyendo tiendas departamentales, telecomunicaciones,
construccioén, energia, infraestructura, entre otras. Daniel Hajj Aboumrad ha conducido la expansion internacional de
Ameérica Movil; Luis Alejandro Soberén Kuri fundé y desarrollé CIE como lider regional del entretenimiento en vivo; y
Pablo Roberto Gonzdlez Guajardo, como Director General de Kimberly-Clark de México y consejero de The Conference
Board y Brookings Institution, aporta una perspectiva estratégica de consumo y de entorno global. Antonio Cosio
Pando, Rafael Moisés Kalach Mizrahi y Ernesto Vega Velasco contribuyen la visién de quienes han participado en la
conduccién de mdltiples grupos industriales.

Claudia Jafiez Sdnchez aporta al Consejo experiencia en direccion estratégica y gestion de negocios internacionales,
derivada de su trayectoria como Presidenta de DuPont Latinoamérica. Su responsabilidad al frente de operaciones en
seis paises le brinda una perspectiva regional para analizar oportunidades de crecimiento, condiciones competitivas y
necesidades de clientes en distintos mercados. Esta experiencia contribuye a la evaluacién de la estrategia de América
Movil y de los retos asociados con su presencia internacional.
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Sostenibilidad y cambio climdtico

El Consejo cuenta con experiencia directiva y formacién especializada en sostenibilidad y cambio climdtico. Pablo Gonzdlez
Guajardo, Director General de Kimberly-Clark de México, aporta experiencia en la integracion de objetivos ambientales en la
estrategia de negocio y la operacién industrial. La compafiia cuenta con un programa de sostenibilidad y gestion de su huella
ambiental cuyos avances reporta anualmente desde hace mds de una década. Su liderazgo en esta materia ha sido reconocido
por la Agenda de Lideres Sustentables ALAS20.

Por su parte, Vanessa Hajj Slim complementa estas capacidades con formacién en sostenibilidad mediante programas cursados
en Wharton School de la Universidad de Pensilvania, asi como capacitacion especifica en cambio climdtico impartida por el
Tecnolodgico de Monterrey en alianza con Chapter Zero.

Tecnologias de la informacion y digitalizacion

La transformacién digital del sector estd acompafada por consejeros con experiencia en sistemas, plataformas tecnolégicas
y nuevos modelos de negocio. Oscar Von Hauske Solis ha sido responsable de sistemas y procesos en Telmex y preside Global
Hitss, empresa de tecnologia de la informacion. Carlos Slim Domit ha impulsado la incorporacién de plataformas y servicios
digitales en las empresas de América Movil. Gisselle Mordn Jiménez aporta su experiencia en medios digitales y comunicacion,
derivada de su trayectoria directiva en publicaciones especializadas.

Comercial, conocimiento del cliente y mercados

Esta drea se nutre de consejeros con experiencia directa en negocios orientados al consumidor masivo. Pablo Roberto Gonzdlez
Guajardo dirige Kimberly-Clark de México, una de las principales empresas de productos de consumo del pais, y ha sido
consejero de Grupo Lala y Grupo Sanborns. Claudia Jafiez Sdnchez aporta su trayectoria de més de 25 afios en empresas de
consumo y bienes industriales, incluyendo su actual posicion al frente de ConMéxico, que agrupa a las principales empresas de
productos de consumo. Carlos Slim Domit y Antonio Cosio Pando complementan esta experiencia desde su participacion en
grupos comerciales y de bienes de consumo.

Bienes de consumo recurrente

La experiencia en empresas que producen o comercializan bienes y servicios de consumo de compra recurrente, la aportan
Daniel Hajj Aboumrad, Antonio Cosio Pando, Pablo Roberto Gonzdlez Guajardo, Claudia Jafiez Sdnchez y Miriam-Guadalupe
de la Vega Arizpe. Todos ellos, por tener o haber tenido cargos de direccién en empresas de esta industria.

Bienes de consumo no recurrente

La experiencia en empresas que producen o comercializan bienes y servicios de consumono esenciales, ya que su-demanda
depende en mayor medida del ingreso disponible, la confianza del consumidor y el ciclo.econémico, América Mévil tiene como
consejeros a Francisco José Medina Chdavez, Rafael Moisés Kalach Mizrahi, Antonio Cosio Pando, Claudia Jafiez Sdnchez y
Miriam Guadalupe de la Vega Arizpe. Todos ellos, por tener o haber tenido cargos de direcciéon en empresas de esta industria.

Servicios de comunicacion

Por la naturaleza del negocio, esta es el area medular del Consejo y se encuentra cubierta por consejeros con experiencia
operativa, estratégicay profesional en telecomunicaciones, medios y entretenimiento. Daniel Hajj Aboumrad asumié la Direccion
General de Telcel en 1997 y la de América Mévil en 2000, conduciendo durante mds de dos décadas la operacién de una de
las mayores empresas de telecomunicaciones del mundo, presente en mds de 20 paises. Oscar Von Hauske Solis aporta un
conocimiento técnico-operativo profundo: se desempefia como Director Ejecutivo de Operaciones de Linea Fija de América
Movil y ha sido responsable de operaciones de linea fija desde 2010, ademds de haber dirigido Telmex Internacional y de haber
sido responsable de sistemas y procesos en Teléfonos de México. Carlos Slim Domit y Patrick Slim Domit, por su parte, han
presidido y participado de forma continua en los érganos de gobierno de las principales empresas del sector, América Movil,
Telmex y Carso Global Telecom, lo que les confiere una vision estratégica integral de la industria.

Esta experiencia se complementa con la de Luis Alejandro Soberén Kuri, fundador, presidente ejecutivo y Director General de
Corporacién Interamericana de Entretenimiento (CIE), asi como fundadory Director General de OCESA, quien aporta experiencia
directa en la gestion de negocios de entretenimiento en vivo y eventos. Gisselle Mordn Jiménez, fundadora y Directora General
de Real Estate Media Group, contribuye con experiencia ejecutiva en la industria de medios. Asimismo, Ernesto Vega Velasco
aporta conocimiento del sector de telecomunicaciones desde la perspectiva contable y de auditoria, derivado de su experiencia
como auditor de Teléfonos de México.
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Disclamer

Este Reporte ha sido preparado asegurando que toda la
informacién se encuentre verificada. Sin embargo, no queda
exenta la posibilidad de que se haya plasmado algin error de
disefio y/o de impresion.

Las estimaciones, proyecciones y opiniones contenidas en el
presente Reporte estdn sujetas a cambios sin previo aviso. La
Compaiiia no ofrece ninguna garantia, expresa o implicita,
sobre la imparcialidad, exactitud e integridad del Reporte. La
Compaiiia no asume ninguna responsabilidad por pérdidas
directas o indirectas derivadas de este Reporte'y su contenido.

El presente Reporte contiene ciertos prondsticos o proyecciones,
que reflejan la vision actual o las expectativas de América Movil
y su administraciéon con respecto a su desempefio, negocio
y eventos futuros. América Moévil usa palabras como “creer”,
“anticipar”, “planear”, “esperar”, “pretender”, “objetivo”,
“estimar”, “proyectar”, “predecir”, “pronosticar”, “lineamientos”,
“deber” y otras expresiones similares para identificar
prondsticos o proyecciones, pero no es la Gnica manera en
que se refiere a los mismos. Dichos enunciados estdn sujetos a
ciertos riesgos, imprevistos y supuestos. América Movil advierte
que un numero importante de factores podrian causar que
los resultados actuales difieran materialmente de los planes,
objetivos, expectativas, estimaciones e intenciones expresadas
en el presente documento.

América Mévil no estd sujeta a obligacion alguna y
expresamente se deslinda de cualquier intencién
u obligacién de actualizar o modificar cualquier
prondstico o proyeccién que pudiera resultar de nueva

informacién, eventos futuros o de cualquier otra
causa.

El presente documento no constituye una una
recomendacion, oferta o invitacion para adquirir o
una solicitud para realizar una oferta de venta de
valores. La distribucion de este documento en ciertas
jurisdicciones podria estar restringida.

La version en inglés de este Reporte es para promover
mayor acercamiento a grupos de intereses con
gua materna distinta al espafiol, pero la versién en
anol de este documento prevalecerd.
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