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Resumen ejecutivo 

Este documento busca resumir los principales avances de la asesoría, considerando cómo se 

abordaron las divulgaciones recomendadas del TCFD, presentando el avance en cada pilar y lo que 

esto significó en el cumplimiento de la Norma de Carácter General 461 y el Dow Jones Sustainability 

Index, junto a esto se presentan próximos pasos propuestos para abordar las recomendaciones 

entregadas en los otros informes de la asesoría. Además, en el anexo 1 se entrega un breve resumen 

de la asesoría con foco en reportabilidad, que puede ser usado como referencia para la memoria 

integrada de Falabella S.A. y sus Unidades de Negocio. 

Los principales avances por pilar se muestran en la siguiente tabla. 

Tabla 0-1. Avance por pilar. 

Avances en los pilares del TCFD 
Gobernanza Estrategia 

Se inició un plan de trabajo para incluir materias 
de cambio climático formalmente en las 
estructuras de Gobernanza. Se trabajó 
especialmente sobre la gobernanza del riesgo, de 
modo de incluir el riesgo climático de forma 
transversal a través de los procesos de gestión de 
riesgo. 

Se levantaron los riesgos físicos para activos 
prioritarios de cada UN, y riesgos de transición para 
la operación completa de las UN, haciendo un análisis 
cualitativo de los principales impactos esperados. 
Se realizó un análisis cuantitativo para riesgos 
priorizados, lo que incluyó el uso de modelos 
climáticos y análisis de escenarios. 

Gestión de riesgos Métricas y metas 
Se elaboró una metodología para identificar, 
evaluar y priorizar riesgos climáticos, al igual que 
para integrar estos en los sistemas de gestión de 
riesgo operacional de la empresa. 
Además, se identificaron oportunidades de 
mejora, para continuar madurando la gestión del 
riesgo climático en el futuro. 

Se inició el trabajo sobre un conjunto de métricas que 
permitan a Falabella SA y sus UN gestionar y 
eventualmente reportar su gestión de cambio 
climático. Estas métricas también son la base para 
formular metas de mediano y largo plazo. 
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1. Alcance del proyecto y objetivos 

En el marco de la estrategia de sostenibilidad de Falabella S.A., se ha comenzado el proceso de 

integración de riesgos climáticos siguiendo las recomendaciones del Task Force on Climate-related 

Financial Disclosures (TCFD). Estas guías se utilizan para identificar riesgos y oportunidades 

relacionadas con el cambio climático, definir una estrategia en torno a estos a nivel de grupo 

empresarial y entender el impacto financiero que el cambio climático podría tener sobre la 

organización.  

Al ser la primera aproximación de Falabella S.A y sus subsidiarias a la implementación del marco TCFD, 

se acotó la asesoría a las siguientes seis unidades de negocio (UN): Sodimac, Falabella Retail, Tottus, 

Falabella Inmobiliario, Mallplaza y Falabella Inversiones Financieras (FIF). Además, para facilitar el 

análisis y coordinación del proyecto, se trabajó principalmente con activos de Chile, pero con la 

participación de equipos de otros países en talleres. Por ejemplo, en Tottus se analizó un centro de 

distribución en Perú (CD Huachipa). Los informes también entregaron metodologías y fuentes de 

información válidas para extender el análisis a otros activos de Chile, Perú y Colombia. 

Las recomendaciones del TCFD abordan varios temas distintos estructurados alrededor de cuatro 

pilares: gobernanza, estrategia, gestión de riesgo, métricas y metas. Este ejercicio busca ser un piloto 

y servir de punto de partida para implementar la totalidad de las recomendaciones de forma gradual. 

Es por esta razón que el alcance se limitó a materias asociadas a riesgos, y no se consideraron 

oportunidades de medidas de control para los riesgos levantados. 

Cabe destacar que estas recomendaciones están alineadas con el nuevo marco normativo chileno, 

considerando la Norma de Carácter General 461 (NCG461) publicada a finales del 2021, y con el 

cuestionario del Dow Jones Sustainability Index. Por ello, se buscó que las actividades y resultados de 

la asesoría abordaran las necesidades de reportabilidad de la empresa, especialmente a modo de 

preparación para la entrada en vigencia de la NCG461 en el futuro.  
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2. Introducción 

Este documento resume los principales avances del proyecto, entregando un breve análisis por pilar. 

Además se presentan los avances considerando cómo abordaron las divulgaciones recomendadas del 

TCFD, y lo que esto significa para abordar la Norma de Carácter General 461 y el Dow Jones 

Sustainability Index. Junto a esto, se presentan próximos pasos propuestos para abordar las 

recomendaciones entregadas en los otros informes de la asesoría.  

El contenido presentado no busca ser exhaustivo, ya que los detalles de los avances logrados y 

resultados obtenidos se presentan en mayor profundidad en los otros entregables de la asesoría. 

Finalmente, en el anexo 1 se entrega un breve resumen del proyecto con foco en reportabilidad, que 

puede ser usado como referencia para la memoria integrada de Falabella SA y sus Unidades de 

Negocio.  
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3. Avance por pilar 

3.1.1 Gobernanza 

El TCFD recomienda divulgar el rol que el directorio y la alta gerencia cumplen con relación al cambio 

climático, específicamente respecto de los riesgos y oportunidades climáticas.  

A modo de guía, el TCFD sugiere reportar los procesos mediante los cuales se informa al directorio y 

sus comités sobre temáticas relacionadas al cambio climático. Para abordar esto, se propuso definir 

responsabilidades específicas para los comités del directorio, acompañadas de responsabilidades para 

ciertas gerencias—como Estrategia y Sostenibilidad, Riesgo Operacional y Personas—las cuales deben 

reportar al comité respectivo de forma regular, frecuencia que debe ser formalmente establecida 

mediante las políticas correspondientes. 

También se sugiere reportar cómo el directorio incorpora el cambio climático cuando revisa y formula 

la estrategia empresarial, incluyendo la construcción de políticas, planificación, inversiones, etc. Esto 

se cubrió con recomendaciones de diversos mecanismos para considerar el cambio climático, por 

ejemplo, modificando los lineamientos de inversión, definiendo un precio interno al carbono, e 

incluyendo métricas asociadas a cambio climático en la remuneración de ejecutivos, entre otras. El 

detalle de estas recomendaciones se encuentra en el Entregable 4, que cubre recomendaciones de 

gobernanza, métricas y metas. 

El TCFD solicita describir el rol de la alta gerencia en la evaluación y gestión de riesgos y oportunidades 

climáticas, las que se cubrieron con la asignación de responsabilidades y mecanismos ya mencionados. 

Se recomienda que una vez que se implementen estos procesos, se divulguen las estructuras y 

procesos usados.  

3.1.2 Estrategia 

Respecto a la estrategia, el TCFD recomienda describir los riesgos y oportunidades climáticas que se 

hayan identificado. Para esto se realizaron talleres de levantamiento de riesgo con cada una de las UN 

priorizadas, donde se analizaron potenciales amenazas climáticas que podrían afectar a uno de sus 

activos y la vulnerabilidad de este frente a ellas. El resultado de estos talleres fue la construcción de 

matrices de riesgo que permitieron priorizar los riesgos identificados para luego describir los 

potenciales impactos financieros directos e indirectos de cada uno de ellos. Algunos de los principales 

riesgos identificados se presentan a continuación. 
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Figura 3-1. Riesgos climáticos por tipo de activo. 
Fuente: Elaborado por ImplementaSur 

Para profundizar el análisis se escogió un riesgo físico y uno de transición para cuantificar sus impactos 

financieros en el periodo 2023‒2050, usando las proyecciones de modelos climáticos y escenarios 

políticos y económicos respectivamente. El riesgo físico evaluado fue el impacto del aumento de la 

temperatura promedio sobre el consumo eléctrico de los activos, como resultado del uso de 

climatización. Se observó un aumento de entre 5 y 12% en los consumos eléctricos totales de los 

activos, lo que implica un aumento de costo con valor presente de entre CLP $69 MM y CLP $100 MM 

para tiendas y entre CLP $677 MM y CLP $1011 MM para centros comerciales. Cabe destacar que solo 

se evaluaron seis activos, por lo que estos valores son referenciales y podrían no ajustarse a la realidad 

del resto del portafolio. 
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Tabla 3-1. Cuantificación de los impactos del riesgo físico seleccionado. 

Unidad de 

Negocio 
Activo analizado Variable de interés 

Aumento anual 

de consumo (%) 

Valor Presente 

Aumento de costos  

(2023 – 2050) 

Mallplaza Mallplaza Norte Consumo eléctrico total 8–11% CLP $1.011 MM 

Falabella 

Inmobiliario 
Open Kennedy Consumo eléctrico total 8,5–12% CLP $677 MM 

Tottus Tottus Buin Consumo eléctrico total 5–8% CLP $69 MM 

Falabella 

Retail 
Falabella Ovalle 

Consumo eléctrico de 

climatización 
34–47% CLP $96 MM 

Sodimac Sodimac Las Condes Consumo eléctrico total 3,1–5,1% CLP $100 MM 

Falabella 

S.A.  

Data Center de 

Conchalí 
PUE 4,3–5,4% S/I 

Fuente: Elaborado por ImplementaSur 

El riesgo de transición evaluado fue el de un precio al carbono aplicado mediante un impuesto a las 

emisiones, que implicaría un aumento en los costos de bienes y servicios adquiridos, además del 

impuesto que directamente Falabella S.A. tendría que pagar. Para esto se analizaron seis escenarios 

distintos, desarrollados por el Ministerio de Energía de Chile como parte de su Planificación Energética 

de Largo Plazo y la Agencia Internacional de Energía (International Energy Agency o IEA en inglés). Para 

considerar la incertidumbre del efecto del precio al carbono sobre Falabella S.A., se realizaron 10.000 

simulaciones con distintos valores de traspaso del impuesto para cada escenario.  

La siguiente tabla resume los valores observados en cada escenario, mostrando el percentil 10, la 

mediana y el percentil 90, del valor presente del impacto estimado para cada escenario. 

Tabla 3-2. Cuantificación de los impactos financieros del riesgo de transición seleccionado.  
Los resultados se presentan en millones de USD. 

Escenario Percentil 10 Mediana Percentil 90 

BAU 37,7 42,0 46,5 

Bajo 59,2 66,0 72,9 

STEPS 89,5 99,8 110,3 

Medio 188,2 209,9 232,0 

Alto 245,9 274,2 303,1 

APS 302,2 337,0 372,5 

Fuente: Elaborado por ImplementaSur 

El TCFD también recomienda explicar la resiliencia de la estrategia de la organización, considerando 

distintos escenarios. Al ser un ejercicio piloto, no se cubrió directamente este punto, pero el análisis 

entregado puede servir como punto de partida para evaluar la resiliencia de la organización completa 

en el futuro. Este proceso consistiría en analizar cómo la estrategia de la empresa se podría ver 

afectada por los riesgos físicos y de transición evaluados, para determinar si esta debe ser modificada 

como resultado del análisis de escenarios. Es fundamental que se explique cómo la gestión de riesgos 
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climáticos afecta la toma de decisiones y planificación de la empresa, tanto en el corto como en el 

largo plazo. Al mismo tiempo, si la empresa ya ha modificado su estrategia como respuesta al cambio 

climático, se recomienda que esto se explicite. 

3.1.3 Gestión de riesgos 

Para transparentar la gestión de riesgos climáticos, el TCFD recomienda que se reporten los procesos 

usados para identificar, evaluar y gestionar riesgos climáticos, al igual que una descripción de cómo 

estos procesos se integran en la gestión de riesgo empresarial. Puesto que Falabella S.A. y sus 

subsidiarias no contaban con procesos asociados a riesgo climático, se definieron metodologías de 

levantamiento y evaluación, además de procesos para integrar estas metodologías al sistema de 

gestión de riesgo empresarial, entregando responsabilidades para la gestión de riesgo climático a las 

áreas y funciones que ya contaban con responsabilidades en gestión de riesgo. 

Estas metodologías fueron utilizadas en los talleres de levantamiento mencionados en la sección de 

Estrategia, y además se propusieron cambios para facilitar su implementación en el futuro, 

considerando posibles dificultados al momento de extender el análisis a todo el portafolio. Tanto las 

metodologías como los cambios propuestos se detallan en el Entregable 3, que tiene como foco la 

integración de riesgos climáticos en el sistema de gestión de riesgo operacional de Falabella S.A. 

3.1.4 Métricas y metas 

En materia de métricas y metas, el TCFD recomienda que las empresas divulguen las métricas y metas 

usadas para gestionar el cambio climático, con especial atención a riesgos y oportunidades climáticas. 

Para esto, el TCFD recomienda siete categorías— (1) Emisiones de gases de efecto invernadero, (2) 

Riesgos de transición, (3) Riesgos físicos, (4) Oportunidades relacionadas al cambio climático, (5) 

Asignación de capital, (6) Precio Interno al Carbono, y (7) Remuneración. A continuación se presentan 

métricas y metas propuestas para Falabella S.A. y sus subsidiarias, cubriendo las siete categorías 

recomendadas. 

Tabla 3-3. Métricas y metas propuestas para Falabella S.A. y sus subsidiarias. 

Categoría Meta Métrica 

Emisiones de gases 

de efecto 

invernadero 

Cero emisiones netas para 2050, estableciendo metas 

intermedias al 2030 y 2040. 
Inventario de emisiones 

Riesgos de 

transición 

Tomar medidas de control para los riesgos de 

transición identificados, buscando un porcentaje de 

aseguramiento a definir por Falabella S.A. al 2030. 

Porcentaje de 

aseguramiento 

Riesgos físicos 

Llevar a cabo un proceso de identificación y 

levantamiento de riesgos físicos en la gran mayoría de 

los activos de Falabella S.A. (al menos un 90%) antes 

del 2030. 

Cantidad de activos con 

evaluación de riesgos físicos 
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Categoría Meta Métrica 

Oportunidades 

relacionadas al 

cambio climático 

Aumentar la cantidad de energía renovable para 

autoabastecimiento instalada en los activos de la 

organización a un porcentaje a definir por Falabella 

S.A. al 2030. 

Proporción de ingresos o 

actividades alineadas con 

oportunidades climáticas 

Asignación de 

capital 

Aumentar el CAPEX de cambio climático en un 

porcentaje a definir por Falabella S.A. para dar 

cumplimiento a los objetivos climáticos de largo plazo. 

Monto de inversión 

desplegado en el contexto 

de la estrategia climática 

Precio Interno al 

Carbono 

Establecer un mecanismo de precio interno al 

carbono antes del 2025, y definir una trayectoria de 

aumento del precio en línea con escenarios de la 

International Energy Agency (IEA), Planificación 

Energética a Largo Plazo (PELP) o similares, antes del 

2030 

El mecanismo y valor de 

precio interno al carbono 

utilizado 

Remuneración 

Aumentar el porcentaje de la remuneración variable 

que depende del cambio climático a al menos 10% 

para 2025. 

La proporción de la 

remuneración variable de los 

ejecutivos afectada por 

consideraciones 

relacionadas con el clima 

Fuente: Elaborado por ImplementaSur 

Estas métricas y metas fueron abordadas en detalle en el Entregable 4 de la asesoría, donde además 

se explicaron las características que debieran tener las métricas y metas climáticas, para ser útiles en 

la toma de decisiones y valiosas para el mercado. 
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4. Avance en materias de divulgación 

En esta sección se presenta el avance logrado con el proyecto contrastado directamente con las 

divulgaciones recomendadas del TCFD, las nuevas exigencias de la NCG461 en materia de riesgo 

climático, y la información solicitada en Corporate Sustainability Assessment (CSA) del Dow Jones 

Sustainability Index. Cada subsección contiene una tabla donde se presenta la información solicitada 

o que se recomienda reportar, junto con una breve descripción del avance logrado. Para las secciones 

de la NCG461 y el DJSI, además se codifica el avance por colores, mostrando los puntos que estaban 

fuera del alcance de la presente asesoría, que se cubrieron parcialmente, que fueron abordados pero 

está pendiente la implementación, y los que cuentan con suficiente información para dar 

cumplimiento a las necesidades de reportabilidad de Falabella S.A. 
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5.1 Divulgaciones recomendadas del TCFD 

La siguiente tabla resume lo presentado en la sección anterior, presentando además el estado de cada 

tema previo la asesoría. 

Tabla 4-1. Divulgaciones recomendadas del TCFD y avances de la asesoría. 

Pilar Divulgación recomendada Estado inicial Avance con la asesoría 

Gobernanza 

Descripción de la supervisión del directorio de 
riesgos y oportunidades de cambio climático 

No estaba formalizado el rol del 
directorio en materias climáticas 

Se propusieron responsabilidades para el 
directorio en diversas materias climáticas, 
formalizadas en las políticas 
correspondientes. 

Descripción del rol de la alta gerencia en evaluar y 
gestionar riesgos y oportunidades de cambio 

climático 

La alta gerencia no había participado 
de evaluar ni gestionar riesgos 
climáticos de forma explícita 

Se propusieron responsabilidades para los 
altos ejecutivos de las UN, formalizadas en las 
políticas relevantes. 

Estrategia 

Describir los principales riesgos y oportunidades 
de cambio climático que enfrenta la organización 

en el corto, mediano y largo plazo 

No se habían identificado riesgos y 
oportunidades del cambio climático. 

Se levantaron riesgos físicos y de transición 
para las seis unidades de negocio. 

Describir el impacto de los riesgos y oportunidades 
climáticas en el negocio, su estrategia y 

planificación financiera. 

No se había evaluado el impacto 
financiero de riesgos y 
oportunidades del cambio climático. 

Se describió el impacto de todos los riesgos 
considerados críticos para cada UN, se 
cuantificó un riesgo físico y uno de transición. 

Describir la resiliencia de la organización, tomando 
en consideración distintos escenarios climáticos. 

No se había realizado análisis de 
escenarios. 

Se cuantificaron riesgos usando análisis de 
escenarios, siguiente paso es determinar la 
resiliencia de la organización. 

Gestión de 
Riesgos 

Describa los procesos para identificar y evaluar 
riesgos climáticos. 

No existía un proceso de 
identificación y evaluación de 
riesgos climáticos. 

Se definió una metodología de levantamiento 
y evaluación de riesgos climáticos. 

Describa los procesos para gestionar riesgos 
climáticos. 

No existía un proceso de gestión de 
riesgos climáticos. 

Se definieron responsables, asociados al 
modelo de tres líneas de defensa, para 
gestionar riesgos climáticos. 

Describa cómo los procesos para identificar, 
evaluar y gestionar riesgos climáticos se integran 

en la gestión de riesgo empresarial. 

Puesto que no había levantamiento 
ni evaluación, no existían procesos 
de riesgo climático para integrar. 

Se estableció una metodología para integrar 
los resultados de la identificación y 
evaluación de riesgos climáticos al sistema de 
gestión de riesgo operacional. 

Métricas y 
Metas 

Reportar las métricas usadas por la organización 
para evaluar riesgos y oportunidades climáticas, en 

línea con su estrategia y procesos de gestión de 
riesgo. 

Actualmente no se reportan 
métricas asociadas a las siete 
categorías recomendadas del TCFD, 
con excepción de emisiones. 

Se propusieron métricas para Falabella S.A. y 
las UN, incluyendo métricas para cubrir las 
categorías del TCFD y métricas adicionales 
por industria. 

Inventario de emisiones de GEI de alcance 1, 2 y 3 
No todas las UN reportan los tres 
alcances y existen diferencias 
metodológicas en el cálculo. 

Se identificaron brechas y entregaron 
razones para mejorar la medición de la 
huella. Ya existía progreso internamente para 
abordar algunos de estos puntos. 

Describa las metas usadas por la organización para 
gestionar riesgo y oportunidades climáticas, y el 

progreso de esas metas. 

No se reportan metas de cambio 
climático de forma pública y con 
plazos definidos. 

Se propuso el uso de metas asociadas al 
cambio climático en línea con las categorías 
recomendadas del TCFD. 

Fuente: Elaborado por ImplementaSur. 
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5.2 Norma de Carácter General 461 

Puesto que la NCG461 basó sus indicadores de riesgo climático en las recomendaciones del TCFD, 

adoptar estas recomendaciones generan un avance importante en el cumplimiento de la normativa. 

En particular, la asesoría cubrió gran parte de los puntos que la norma solicita, los que se muestran a 

continuación en una tabla resumen. 

Tabla 4-2. Requisitos de la NCG461 y avance logrado en la asesoría. 

N° Sección Cumplimiento 

1 Definir la forma y periodicidad con que se 

reporta al directorio en materias de 

cambio climático 

Pendiente implementación. 

2 Definir el rol del directorio y la alta gerencia 

en relación con riesgos climáticos 

Pendiente implementación. 

3 Definir la estrategia para gestionar riesgos 

climáticos 

Pendiente implementación. 

4 Principales riesgos y oportunidades 

climáticas 

La asesoría tuvo una función de piloto con 6 activos. Es 

importante extender el análisis y considerar 

oportunidades. 

5 Describir los impactos de los riesgos 

identificados 

Los primeros dos entregables de la asesoría describen 

los impactos de los riesgos identificados. 

6 Describir los escenarios utilizados para 

determinar el impacto 

El segundo entregable de la asesoría describe los 

escenarios utilizados. 

7 Describir las directrices establecidas por el 

directorio para riesgos climáticos 

Pendiente implementación. 

8 Describir cómo se detectan y priorizan los 

riesgos climáticos 

Pendiente implementación. 

9 Describir el rol del directorio y la alta 

gerencia en la gestión de riesgos climáticos 

Pendiente implementación. 

10 Indicadores de Sostenibilidad por tipo de 

industria (SASB) 

La asesoría solo consideró indicadores relacionados con 

el cambio climático. 

Leyenda 

Fuera del alcance Dentro del alcance 

pero no abordado 

Abordado 

parcialmente 

Abordado, pendiente 

implementación 

Abordado 

Fuente: Elaborado por ImplementaSur. 
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5.3 Dow Jones Sustainability Index 

La sección de Estrategia Climática (Climate Strategy) del cuestionario del Dow Jones Sustainability 

Index (Corporate Sustainability Assessment o CSA) de S&P Global contiene ocho subsecciones, la 

mayoría haciendo referencia explícita al TCFD. Puesto que la asesoría no considera oportunidades ni 

medidas de mitigación, existen seis de estas secciones que forman parte del alcance del proyecto. 

En la siguiente tabla se resumen el avance en cada sección, las que se explican en detalle más adelante. 

Tabla 4-3. Sección de Estrategia Climática del CSA y avance logrado en la asesoría. 

N° Sección Cumplimiento 

1 TCFD Disclosure Ya se inició el proceso de implementación de las recomendaciones 

del TCFD y se reportó un primer avance. 

2 Climate-Related 

Management Incentives 

Se entregaron recomendaciones de métricas y metas a utilizar para 

la remuneración variable  

3 Climate Change Strategy Se definieron las metodologías a utilizar en la gestión de riesgo 

climático 

4 Climate Risk Assessment – 

Physical Risks 

Se hizo un análisis cuantitativo usando escenario RCP 8.5 del IPCC. 

5 Climate Risk Assessment – 

Transition Risks 

Se hizo un análisis cuantitativo usando escenarios de la IEA y PELP 

6 Climate-Related Targets Se entregaron recomendaciones de metas 

7 Physical Climate Risk 

Adaptation 

Fuera del alcance  

8 Net-Zero Commitment Fuera del Alcance 

Leyenda 

Fuera del alcance 

de la asesoría 

Dentro del alcance 

pero no abordado 

Abordado 

parcialmente 

Abordado, pendiente 

implementación 

Abordado 

Fuente: Elaborado por ImplementaSur. 

A continuación, se explica cada sección y el avance alcanzado. 
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En 2022, se modificó la sección de “Climate Risk Management” que consultaba si la empresa 

aplicaba o no el TCFD, y su estado de aplicación, pidiendo información más específica sobre la 

implementación del TCFD. La sección ahora recibe el nombre de “TCFD Disclosure” y consulta si la 

organización está implementando o ya implemento las recomendaciones del TCFD, si tiene un 

compromiso público para adoptarlas o si no usa ni planea usar el TCFD. Puesto que Falabella S.A. se 

encuentra en proceso de implementar el TCFD, aplica la primera alternativa, donde se debe 

especificar qué divulgaciones tiene y dónde se encuentran disponibles públicamente. El estado de 

cada uno de estos puntos se presenta en la sección 3, y se resume en la Tabla 4-1. 

En “Climate-Related Management Incentives” se pide entregar información sobre incentivos 

financieros para los ejecutivos u otros trabajadores, alineados con las metas de la estrategia climática. 

En el Entregable 4 de recomendaciones de gobernanza, métricas y metas, se planteó que el Comité de 

Compensación y Talento del Directorio debe velar por la existencia de este tipo de incentivos, los que 

deben ser propuestos por la Gerencia de Estrategia y Sostenibilidad junto a la Gerencia de Personas. 

En este informe también se incluyeron métricas y metas a utilizar para este proceso, con lo que quedan 

cubiertas todas las aristas de la pregunta. 

La subsección “Climate Change Strategy” es específicamente sobre el pilar de Gestión de Riesgos del 

TCFD. Pregunta por los procesos para identificar, evaluar y gestionar riesgos climáticos, y su 

integración en la gestión de riesgo empresarial. Una vez implementadas las metodologías establecidas 

en el entregable de Integración de Riesgos Climáticos, la respuesta debería ser la mejor práctica que 

espera S&P: los procesos de riesgos climáticos se integran dentro del sistema de gestión de riesgo 

empresarial, y no de manera independiente. 

“Financial Risks of Climate Change” está conectada con el pilar de Estrategia, siendo muy similar a las 

primeras dos divulgaciones recomendadas (riesgos identificados y sus impactos). Esta pregunta 

también cubre los mecanismos de control que se hayan identificado para los principales riesgos, 

preguntando por separado por riesgos de transición asociados a regulación y por riesgos físicos. Puesto 

que los controles para los riesgos identificados escapan el alcance de la asesoría, esta pregunta se 

puede responder parcialmente con el contenido de los primeros dos entregables, sirviendo como 

punto de partida para responderla de forma completa en el futuro. 

“Climate Risk Assessment – Physical Risks” también está asociada al pilar de Estrategia, pero entra en 

más profundidad a cómo se evaluaron los riesgos identificados, incluyendo el uso de escenarios 

climáticos y pidiendo información sobre los escenarios utilizados. El segundo informe de la asesoría 

responde directamente las preguntas: se hizo un análisis cuantitativo y se utilizó el escenario RCP 8.5. 

También se pregunta por el alcance de esta evaluación, donde la respuesta más cercana sería la opción 

“Context-specific assessment of the physical impacts of climate change for each asset (cover majority 

of assets)”, sin embargo, no se ha cubierto todavía la mayoría de los activos, por lo que se debería 

aclarar este punto en los comentarios de la pregunta o documentación a entregar. 

La sección “Climate Risk Assessment – Transition Risks” es similar a la anterior, solo que haciendo 

referencia a riesgos de transición. Se utilizaron los escenarios más recientes (STEPS y APS) de la 

International Energy Agency (IEA), los que no estaban en el listado de escenarios del CSA 2021, pero 

deberían estar en el cuestionario 2022. Respecto al alcance, la opción que mejor refleja el avance es 

“Assessment of transition risk based on potential scenarios for legislation, technological development 

or market conditions”. 
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“Climate-Related Targets” cubre el uso de metas de cambio climático, entregando dos opciones para 

cumplir con lo esperado: metas de reducción de emisiones (absolutas o relativas) y metas asociadas a 

otras métricas de cambio climático. En el entregable de Gobernanza, Métricas y Metas se entregó 

información para la construcción de métricas y metas efectivas, además de propuestas de métricas 

que podrían ser utilizadas para responder esta sección en el futuro. 

Las dos secciones que se encuentran fuera del alcance del proyecto son “Physical Climate Risk 

Adaptation”, y “Net-Zero Commitment”. La primera de estas involucra las inversiones que se realicen 

para adaptarse a los riesgos físicos identificados, por lo que depende de que se expanda la evaluación 

de riesgos a otros activos, y se cuantifique el impacto de los riesgos más materiales. La última sección 

consulta si la empresa ya tiene una meta de cero emisiones netas, si esta considera alcance 1+2 y/o 3, 

y si está validada por Science-Based Targets initiative. Además se pregunta si la empresa planea 

neutralizar sus emisiones residuales o adoptar medidas de mitigación que vayan más allá de su cadena 

de valor. Actualmente Falabella S.A. tiene planificado que sus UN adopten SBTs, sin embargo, esto 

podría no bastar para responder satisfactoriamente toda la pregunta, puesto que no sería una meta 

específicamente de Falabella S.A. Considerando que SBTi recomienda que las empresas se fijen SBTs a 

nivel de casa matriz y no de subsidiarias, S&P podría asumir esto como requisito para aceptar la 

respuesta, por lo que se recomienda consultar al respecto con ellos y evaluar establecer una meta 

basada en la ciencia para Falabella S.A. 
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6. Próximos pasos 

Es necesario generar un plan de trabajo para implementar las recomendaciones entregadas en 

materias de gobernanza, métricas y metas. Este plan debe considerar la asignación de responsables, 

por ejemplo, que se defina un director, comité o mesa de trabajo que esté a cargo de supervisar la 

implementación de las recomendaciones, y que reporte de manera semestral o anual al directorio. 

También deben definirse plazos para la implementación de las recomendaciones e identificar 

potenciales dificultades en la implementación. 

La planificación debe priorizar las recomendaciones asociadas a gobernanza: es fundamental que 

exista supervisión de la estrategia climática a nivel del Directorio, puesto que es el responsable final 

por las acciones de la empresa, quien tiene atribuciones para asignar responsables y destinar recursos 

a medida que sean necesarios. En particular, los cambios a nivel de políticas de Gestión de Riesgo y de 

Sostenibilidad tienen la función de asignar responsabilidades claras en materias de cambio climático 

para el directorio y los ejecutivos, además de mandatar la creación de comités, procesos o políticas a 

nivel de la Unidades de Negocio y asignar responsables, por ejemplo, directores encargados de la 

estrategia climática en cada subsidiaria. Estos son pasos necesarios para asegurarle al mercado que 

exista una gobernanza estructuralmente madura para abordar las complejidades del cambio climático. 

Comenzar por la gobernanza también facilita la movilización de equipos y recursos a medida que se 

implementen otros puntos de las recomendaciones.  

Una vez establecida la gobernanza, se debe extender el levantamiento y evaluación de riesgos 

climáticos al resto del portafolio, para determinar la escala real de los impactos del cambio climático. 

Sin hacer esto, no se contará con información necesaria para que los riesgos climáticos puedan ser 

considerados en la estrategia y objetivos de largo plazo de la empresa. 

De la misma forma, es necesario cuantificar el impacto de otros riesgos climáticos e identificar posibles 

medidas de mitigación, de modo que la planificación estratégica de la empresa pueda considerar 

posibles inversiones en medidas de mitigación y adaptación, y los plazos de estas. 

Se deben identificar y evaluar oportunidades relacionadas al cambio climático, de manera similar a 

cómo se hará con los riesgos. Cabe mencionar que el TCFD recomienda utilizar el análisis de riesgos 

como insumo para determinar oportunidades, puesto que a partir de dichos riesgos y sus medidas de 

mitigación se pueden identificar oportunidades. 

Esto se conecta directamente con evaluar qué tan resiliente es el modelo de negocio de la organización 

frente al cambio climático, algo que tanto el TCFD como la NCG461 piden hacer.  

Para determinar la resiliencia se recomienda evaluar cómo el cambio climático afecta la planificación 

estratégica de Falabella S.A., cómo la estrategia podría cambiar para adaptarse a distintos escenarios 

y abordar oportunidades de desarrollo bajo en carbono. 
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7. Anexos 

7.1 Anexo 1: Resumen de la Implementación de las recomendaciones del TCFD en Falabella 

S.A. con foco en reportabilidad 

Este anexo resume el avance en la implementación de las recomendaciones con foco en 

reportabilidad. La estructura tiene como foco servir de referencia para las memorias integradas de 

Falabella S.A. y sus Unidades de Negocio, aunque se recomienda que eventualmente cada temática 

abordada se integre en la sección correspondiente de la memoria (gobernanza en la sección de 

gobierno corporativo, gestión de riesgos en la sección de riesgos, etc.). Dado que parte del proyecto 

se ejecutó en 2022 y que está pendiente la implementación de las recomendaciones entregadas, la 

redacción refleja esto y destaca el inició del trabajo en cada temática. 

 

En el reporte AR6 (Sixth Assessment Report) presentado en agosto del 2021 por el Panel 

Intergubernamental sobre Cambio Climático (IPCC, por su sigla en inglés), se informa que muy 

probablemente habrá un aumento de temperatura promedio global que alcanzará los 1,5°C sobre 

niveles preindustriales antes del año 2040, teniendo efectos irreparables en los ecosistemas, por lo 

que es urgente tomar medidas para enfrentar este fenómeno y las amenazas que trae consigo.  

Por otro lado, el año 2015 los Bancos Centrales del G20 expresaron su preocupación respecto a los 

riesgos financieros asociados al cambio climático que enfrentan las empresas y, por ende, la 

necesidad de que estas divulguen su exposición a dichos riesgos. Por esta razón se conformó el grupo 

de trabajo llamado Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD, por su sigla en inglés) 

dedicado al desarrollo de recomendaciones para la integración de esta mirada en las empresas. Estas 

recomendaciones ponen especial atención en la gobernanza, la estrategia, la gestión de riesgos, y 

métricas y metas específicas que permitan cuantificar los posibles impactos en caso de que estos 

riesgos se materialicen. 

Falabella S.A. ha reconocido el desafío estratégico que supone la gestión de los riesgos climáticos. 

Durante el 2021 Falabella S.A. comenzó a trabajar para incorporar las recomendaciones del TCFD de 

manera transversal en su organización. Para ello, se trabajó sobre los cuatro pilares del TCFD, tanto 

las Unidades de Negocio (UN) de manera individual, como de manera consolidada con una mirada 

corporativa. Los principales avances fueron: 
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Avances en los pilares del TCFD 
Gobernanza Estrategia 

Se inició un plan de trabajo para incluir materias 
de cambio climático formalmente en las 
estructuras de Gobernanza. Se trabajó 
especialmente sobre la gobernanza del riesgo, de 
modo de incluir riesgo climático de forma 
transversal a través de los procesos de gestión de 
riesgo. 

Se levantaron los riesgos físicos para activos 
prioritarios de cada UN, y riesgos de transición para 
la operación completa de las UN, haciendo un análisis 
cualitativo de los principales impactos esperados. 
Se realizó un análisis cuantitativo para riesgos 
priorizados, lo que incluyó el uso de modelos 
climáticos y análisis de escenarios. 

Gestión de riesgos Métricas y metas 
Se trabajó sobre una metodología para identificar, 
evaluar y priorizar riesgos climáticos, al igual que 
para integrar estos en los sistemas de gestión de 
riesgo operacional de la empresa. 
Además, se identificaron oportunidades de 
mejora, para continuar madurando la gestión del 
riesgo climático en el futuro. 

Se inició el trabajo sobre un conjunto de métricas que 
permitan a Falabella SA y sus UN gestionar y 
eventualmente reportar su gestión de cambio 
climático.  
Además, se adoptó el compromiso de empezar a 
trabajar sobre metas basadas en la ciencia (SBT) para 
cada UN. 

Fuente: Elaborado por ImplementaSur. 

7.1.1 Pilares del TCFD 

Gobernanza 

El plan de trabajo para reforzar la Gobernanza actual se basa en modificar la Política de Gestión de 

Riesgo y en paralelo definir roles y responsabilidades asociados a la estrategia climática a lo largo de 

la organización. 

A nivel de directorio, se espera que los distintos comités asuman responsabilidades alineadas con la 

estrategia climática, con un foco en la supervisión, construcción y aprobación de políticas y procesos 

que incentiven el avance de la estrategia y el cumplimiento de las metas de largo plazo, para lo cual 

se propusieron diversas responsabilidades. 

Entre estas se encuentran: 

• Que el comité de remuneraciones defina incentivos financieros para altos ejecutivos y otros 

colaboradores con consideraciones climáticas. 

• Que el comité de estrategia considere el cambio climático en grandes decisiones de inversión 

y supervise la estrategia climática 

• Que el comité de directores o auditoría audite los sistemas de gestión de riesgo climático, con 

la misma exhaustividad que lo hace con los riesgos tradicionales 

También se inició el proceso de definición de lineamientos a seguir para que cada Unidad de Negocio 

sea capaz de definir procesos y asignar responsabilidad para dar cumplimiento a la estrategia 

corporativa de cambio climático. 
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Estrategia 

Falabella S.A. ha iniciado la evaluación de sus riesgos asociados al cambio climático, comenzando por 

la identificación y evaluación de los riesgos físicos a los que están expuestos diversos activos críticos 

de cada una de sus unidades de negocio. 

El proceso consistió en los siguientes pasos 

• Definición de activos críticos según su importancia para el negocio 

• Levantamiento de antecedentes climáticos y meteorológicos de la ubicación de los activos 

• Identificación de amenazas potenciales para cada ubicación 

• Determinación de la vulnerabilidad del activo para cada una de las amenazas 

• Asignación de un nivel de riesgo en base a la magnitud de la amenaza y a la vulnerabilidad 

• Priorización de amenazas en base al nivel de riesgo asignado 

En el caso de los riesgos de transición, estos se levantaron a nivel de unidad de negocio y no de activo, 

siguiendo un proceso análogo al de los riesgos físicos. 

A continuación, se presentan algunos de los principales riesgos levantados por tipo de activo. 

 

 
Figura 7-1. Riesgos climáticos por tipo de activo.  
Fuente: Elaborado por ImplementaSur. 
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Se determinaron impactos directos, indirectos y financieros para los riesgos prioritarios, de modo de 

entender los efectos sobre el negocio y poder integrar los resultados obtenidos en el Sistema de 

Gestión de Riesgo Operacional. 

Además, se realizó un análisis cuantitativo para dos riesgos, uno físico y uno de transición, aplicados a 

las Unidades de Negocio y sus activos priorizados. Para el riesgo físico, se estudió el aumento de 

consumo energético que podría generar el aumento de la temperatura promedio, bajo el escenario 

RCP8.5. Se modeló la dependencia del consumo eléctrico de distintas variables climáticas en base a 

información histórica, para luego tomar proyecciones del escenario RCP8.5 y calcular potenciales 

impactos. 

Para el riesgo de transición, se estudió el impacto que podría tener un precio al carbono, aplicado, por 

ejemplo, mediante un impuesto verde. El análisis consideró seis escenarios distintos, tomando 

escenarios de la International Energy Agency y de la Planificación Energética de Largo Plazo de Chile. 

Se consideró el efecto de la incertidumbre de un precio al carbono sobre los costos de Falabella S.A., 

mediante simulaciones de Monte Carlo.  
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Gestión de riesgos 

En base al trabajo realizado para levantar y priorizar riesgos climáticos, se definió una metodología 

para utilizar en el futuro, que permita extender el levantamiento y evaluación de riesgos al resto del 

portafolio de Falabella. Esta metodología consideró el levantamiento de amenazas climáticas, la 

determinación de la vulnerabilidad de la empresa frente a estas, priorización de las amenazas, análisis 

de sus impactos y finalmente la integración de los riesgos climáticos al Sistema de Gestión de Riesgo 

Operacional, permitiendo que las capacidades y estructuras actuales de Gestión de Riesgo sean 

aprovechadas para abordar los impactos del cambio climático. 

Además, se definieron próximos pasos para profundizar el análisis a medida que la Gestión de Riesgos 

Climáticos vaya madurando, permitiendo sistematizar y escalar las distintas etapas del proceso en el 

futuro. 

Esta metodología va acompañada de cambios a la Política de Riesgos de Falabella S.A. y 

responsabilidades asociadas a la gestión de riesgo climático a nivel de directorio, alta gerencia, 

funciones de riesgo de las UN y gestores de riesgo. 

 

Métricas y metas 

Se inició el proceso de definición de métricas que permitan a 

Falabella S.A. y sus UN gestionar y eventualmente reportar sus 

avances asociados al cambio climático.  

En paralelo se identificaron métricas para cada Unidad de Negocio 

que permitan reportar el avance de su gestión climática, 

considerando las particularidades de cada una de sus industrias. 

Este ejercicio además permitirá reportar en línea con las nuevas 

exigencias normativas en Chile. 

El TCFD propone siete categorías de 

métricas para cubrir distintas aristas 

de la gestión de cambio climático: 

• Emisiones de gases de efecto 
invernadero 

• Riesgos de transición 

• Riesgos físicos 

• Oportunidades relacionadas 
al cambio climático 

• Asignación de capital 

• Precio Interno al Carbono 

• Remuneración 


