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. Introduccion

Las Donaciones constituyen una de las formas a través de las cuales Falabella contribuye al desarrollo social,
econdmico y cultural de las comunidades en las que estd inserta. Junto con cumplir con dicho propésito, las
Donaciones deben ser realizadas: i) conforme con los criterios establecidos en el presente documento; ii)
dando cumplimiento a la politica de Donaciones que cada Compaiiia establezca; vy, iii) en conformidad con
la ley que les resulte aplicable.

Il. Objetivo

Este documento establece los criterios y requisitos generales con los que se deberd cumplir para efectos de
realizar un control de Donatarios.

lll. Alcance

Este protocolo es aplicable a todo Falabella, debiendo ella implementarlo y exigir su cumplimiento a todos
sus Colaboradores.

IV. Definiciones

Los términos que en este protocolo se usan con mayuscula se encuentran definidos en el Anexo N°1.

V. Finalidad de la Donacidn

Toda Donacidon que haga Falabella debe estar alineada con los valores de la Compaiiia y contribuir con los
objetivos de responsabilidad social empresarial que ésta haya determinado.

Toda Donacidn debe realizarse de buena fe, esto es, sin que se solicite, espere o medie contraprestacion
alguna por ella, ni que conduzca o pueda conducir a la percepcién o apariencia de que influye, puede o
busca influir indebidamente el juicio del Donatario.

VI. Prohibiciones

No se podran efectuar Donaciones que estén prohibidas por la Ley.

En ninguna circunstancia se podra efectuar una Donacién para disimular un ilicito como el cohecho o,
encubrir un soborno entre privados.



Bajo ningln respecto y en ninguln caso, se podra efectuar una Donacidn a un Funcionario Publico, sea éste
nacional o extranjero, o a un competidor.

Tampoco estd permitido efectuar Donaciones a organizaciones, instituciones o personas, si se estima de

manera fundada que ese hecho podria implicar un dafio a la imagen o reputacion de la Compaiiia.

Asimismo, estd prohibido efectuar Donaciones consistentes en condonaciones u omisiones deliberadas de
exigencia de una obligacion en favor de una Compaiiia, que escapen a la denominacidon de crédito
incobrable o su simil permitidas por la Autoridad Tributaria.

VIl. Objeto de la Donacion

Con la finalidad de asegurar que las Donaciones entregadas por Falabella cumplan efectivamente con la
finalidad para la cual fueron realizadas, se insta a que las Donaciones consistan en bienes materiales de
dificil distraccién, o prestaciones o servicios claramente identificables que se ejecuten en un plazo de
tiempo determinado.

Se podran efectuar Donaciones en dinero siempre que asi lo permita la normativa aplicable y exista un
motivo justificado para ello.

Para efectos de este documento, no serdn consideradas como Donaciones, las obras de mitigacidon de
impacto de obras por la edificacion de locales, tiendas o sucursales de la Compafiia y todas aquellas que
tengan su origen en una carga publica, un contrato, una licitacidn o estén previstas en la normativa vigente,

como construccién de plazas o parques, pavimentacién de obras viales o calzadas.

VIII. Cumplimiento de la Ley

Toda Donacién deberd siempre efectuarse al amparo de la Ley y de acuerdo con lo establecido en la
normativa legal especifica que la regule.

Asimismo, deberan preferirse las Donaciones que otorguen algun beneficio tributario al donante o, que al
menos, no sean constitutivas de un gasto rechazado. Para cumplir con lo anterior, el drea que desea
efectuar la Donacidn deberd consultar previamente a la Gerencia de Administracidn y Finanzas de la
Compaiiia, o aquella otra gerencia o area que corresponda segun asi lo determine cada Compaiiia: i) los
beneficios tributarios establecidos en la legislacién y que fueren aplicables segun el tipo de Donacién de

gue se trate; ii) los requisitos para acceder a los beneficios tributarios antes referidos.



IX. Donatarios

Las Donaciones deberan efectuarse, preferentemente, a personas juridicas.

Todo Donatario debe ser sujeto de un Proceso de Revisidon previo a la transferencia del objeto de la
Donacién, que al menos permita a la Compafiia: i) evitar o, al menos atenuar, el riesgo de vincularse con
alguno de los delitos que pueden generar responsabilidad penal para ella; vy, ii) examinar los antecedentes
reputacionales del Donatario.

X. Registro Contable y Controles

Toda Donacion debera ser debida y suficientemente registrada en la contabilidad de la Compaiiia en su
calidad de tal, indicando el monto transferido en dinero o la valorizaciéon en dinero de las Donaciones

efectuadas en especie, entre otras menciones que se estimen necesarias.

Las Donaciones en dinero por un monto superior a 50UF deberan efectuarse mediante transferencia,
depdsito en una cuenta bancaria cuyo Unico titular sea el Donatario, o mediante cheque o vale vista girado
o emitido a su nombre.

Toda Donacién que se haga por un monto superior a 500UF debera formalizarse mediante la suscripcion de
un contrato de donacion. Asimismo, en el contrato que para dichos efectos se suscriba, se podran
establecer controles adicionales como, entre otros: i) la sujecién de la Donacién a alguna modalidad; o, ii)

registros fotograficos de la entrega y uso de la donacién.

Cada Compaiiia deberd establecer los controles necesarios para asegurar el destino y uso del objeto de la
Donacion.

Cada Compaiiia deberd establecer los controles necesarios para evitar que, con el objeto de hacer una
Donacion, se anticipen o declaren artificialmente bajas de activo fijo, de inventario o mermas.

Una vez efectuada la Donacién, la Compaiiia podra requerir que el Donatario exhiba, o bien sus estados
financieros en los que debera constar el registro de dichos recursos, o una memoria en la cual se indiquen
los fines para los cuales ellos fueron utilizados. Tratandose de Donaciones efectuadas a personas naturales,
se requerird que ésta suscriba una declaracién en la cual conste el objeto de la Donacidn, su monto, la fecha

en que ésta se recibié y el propdsito de la misma.



XI. Roles y Responsabilidades

La gerencia de administracidn y finanzas de cada Compania, o aquella otra gerencia o drea que corresponda
segun asi lo determine cada Compaifiia, sera el drea responsable de cumplir con las obligaciones de debido
registro de la Donacion en los asientos contables, asi como de efectuar el correspondiente Proceso de
Revisidn a los Donatarios con anterioridad a la transferencia de los bienes o recursos.

Correspondera a la gerencia de auditoria de la Compaifiia, o a aquella otra gerencia o area que corresponda
segun asi lo determine cada Compaiiia, realizar las revisiones a los registros contables que reflejen las
Donaciones como, asimismo, las eventuales revisiones del destino y uso del objeto de la Donacién por parte
de los Donatarios de acuerdo a su plan de auditoria anual.

XIl. Documentos relacionados
- Politica de Regalos.

- Coddigo de Integridad.

- Modelo de Prevencion de Delitos.



ANEXO N°1

En este protocolo, las palabras y términos que se definen seguidamente, cuando ellos se escriban con
mayuscula inicial segin se hace en sus respectivas definiciones que siguen mas adelante, fuere o no
necesario conforme a las reglas ortograficas del uso de las mayusculas, e independientemente del lugar del
mismo en que se utilicen, o si se emplean en una persona, nimero, modo, tiempo o variable gramatical,
segun sea necesario para el adecuado entendimiento de este protocolo, tendran los significados que a cada
una de dichas palabras o términos se les adscribe a continuacion:

“Autoridad Tributaria” se refiere a la entidad estatal o servicio publico que tiene a su cargo la aplicacién y
fiscalizacidn de todos los tributos o impuestos internos de un pais.

“Colaborador” significa: i) toda y cualquier persona vinculada a una Compafiia por un contrato de trabajo;
y, ii) todos los miembros del directorio, consejo de administracién o cualquier otro érgano colegiado de
administracién superior que conforme a la ley aplicable corresponda a cualquier Compaiiia.

“Compaiiia” significa aquella empresa Falabella de la cual lo que se dice en este documento pueda
predicarse para un caso especifico.

“Donacion” significa: i) toda transferencia de dinero, especies o servicios, realizada voluntariamente y a
titulo gratuito, esto es, sin recibir contraprestacién alguna de parte de quien recibe la Donacién; ii) las
condonaciones y/u omisiones deliberadas de exigencia de una obligacién en favor de una Compafiia, que
escapan a la denominacién de crédito incobrable o su simil, permitidas por la Autoridad Tributaria; vy, iii)
toda operacién que pueda significar algun tipo de encubrimiento de una transferencia a titulo gratuito,
como una venta a un precio ridiculo o irrisorio. Se excluye del concepto de Donacidn, los regalos de cortesia
0 especies que se entregan voluntariamente y a titulo gratuito con fines de marketing, o promocién de los
bienes o servicios de la Compaiiia.

“Donatario” significa toda persona que recibe una Donacién por parte de una Compaiiia.

“Falabella” significa, i) Falabella S.A.; ii) toda otra persona juridica, en cualquier jurisdiccion, en la que
Falabella S.A. controla directamente o a través de otra persona natural o juridica mas del 50% de su capital
con derecho a voto o del capital, si no se tratare de una sociedad por acciones, o pueda elegir o designar o
hacer elegir o designar a la mayoria de sus directores, consejeros o administradores; v, iii) toda aquella otra
persona juridica, en cualquier jurisdiccion, en la que Falabella S.A. sea propietaria de, directamente o a
través de otra persona natural o juridica, el 50% o menos de su capital con derecho a voto o del capital,
siempre que la primera se distinga ante el publico como negocio con marcas comerciales de Falabella S.A.,
o de cualquiera de las Compaiiias descritas en el numeral ii) inmediatamente precedente.



“Funcionario Publico” significa toda persona que desempeiie una funcién publica en el Estado o en las
instituciones que forman parte de él, incluyendo empresas que directa o indirectamente pertenezcan al
Estado o a sus instituciones, asi como toda persona que se desempefie en un organismo internacional, sin
importar su sistema de nombramiento, su remuneracidn o si su cargo esta sujeto a un plazo o término;
debiendo ademas entenderse que es Funcionario Publico cualquier persona que sea considerada como tal
de conformidad con lo que disponga la legislacion del lugar en que dicha persona desempefie sus funciones.

“Proceso de Revision” significa el proceso que debe realizarse para obtener informacidn al Donatario, que
permita a la Compaiiia evitar o, al menos atenuar, el riesgo de vincularse con alguno de los delitos que

pueden generar responsabilidad penal para ella.
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