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I. Introducción  

  

Las Donaciones constituyen una de las formas a través de las cuales Falabella contribuye al desarrollo social, 

económico y cultural de las comunidades en las que está inserta. Junto con cumplir con dicho propósito, las 

Donaciones deben ser realizadas: i) conforme con los criterios establecidos en el presente documento; ii) 

dando cumplimiento a la política de Donaciones que cada Compañía establezca; y, iii) en conformidad con 

la ley que les resulte aplicable.  

  

II. Objetivo  

  

Este documento establece los criterios y requisitos generales con los que se deberá cumplir para efectos de 

realizar un control de Donatarios.  

  

III. Alcance  

  

Este protocolo es aplicable a todo Falabella, debiendo ella implementarlo y exigir su cumplimiento a todos 

sus Colaboradores.  

  

IV. Definiciones   

  

  Los términos que en este protocolo se usan con mayúscula se encuentran definidos en el Anexo N°1.   

  

V. Finalidad de la Donación  

  

Toda Donación que haga Falabella debe estar alineada con los valores de la Compañía y contribuir con los 

objetivos de responsabilidad social empresarial que ésta haya determinado.  

   

Toda Donación debe realizarse de buena fe, esto es, sin que se solicite, espere o medie contraprestación 

alguna por ella, ni que conduzca o pueda conducir a la percepción o apariencia de que influye, puede o 

busca influir indebidamente el juicio del Donatario.   

  

VI. Prohibiciones  

  

No se podrán efectuar Donaciones que estén prohibidas por la Ley.   

  

En ninguna circunstancia se podrá efectuar una Donación para disimular un ilícito como el cohecho o, 

encubrir un soborno entre privados.  
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Bajo ningún respecto y en ningún caso, se podrá efectuar una Donación a un Funcionario Público, sea éste 

nacional o extranjero, o a un competidor.  

  

Tampoco está permitido efectuar Donaciones a organizaciones, instituciones o personas, si se estima de 

manera fundada que ese hecho podría implicar un daño a la imagen o reputación de la Compañía.  

  

Asimismo, está prohibido efectuar Donaciones consistentes en condonaciones u omisiones deliberadas de 

exigencia de una obligación en favor de una Compañía, que escapen a la denominación de crédito 

incobrable o su símil permitidas por la Autoridad Tributaria.  

  

VII. Objeto de la Donación  

  

Con la finalidad de asegurar que las Donaciones entregadas por Falabella cumplan efectivamente con la 

finalidad para la cual fueron realizadas, se insta a que las Donaciones consistan en bienes materiales de 

difícil distracción, o prestaciones o servicios claramente identificables que se ejecuten en un plazo de 

tiempo determinado.   

  

Se podrán efectuar Donaciones en dinero siempre que así lo permita la normativa aplicable y exista un 

motivo justificado para ello.   

  

Para efectos de este documento, no serán consideradas como Donaciones, las obras de mitigación de 

impacto de obras por la edificación de locales, tiendas o sucursales de la Compañía y todas aquellas que 

tengan su origen en una carga pública, un contrato, una licitación o estén previstas en la normativa vigente, 

como construcción de plazas o parques, pavimentación de obras viales o calzadas.   

  

VIII. Cumplimiento de la Ley  

  

Toda Donación deberá siempre efectuarse al amparo de la Ley y de acuerdo con lo establecido en la 

normativa legal específica que la regule.   

  

Asimismo, deberán preferirse las Donaciones que otorguen algún beneficio tributario al donante o, que al 

menos, no sean constitutivas de un gasto rechazado. Para cumplir con lo anterior, el área que desea 

efectuar la Donación deberá consultar previamente a la Gerencia de Administración y Finanzas de la 

Compañía, o aquella otra gerencia o área que corresponda según así lo determine cada Compañía: i) los 

beneficios tributarios establecidos en la legislación y que fueren aplicables según el tipo de Donación de 

que se trate; ii) los requisitos para acceder a los beneficios tributarios antes referidos.  
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IX. Donatarios  

  

Las Donaciones deberán efectuarse, preferentemente, a personas jurídicas.  

   

Todo Donatario debe ser sujeto de un Proceso de Revisión previo a la transferencia del objeto de la 

Donación, que al menos permita a la Compañía: i) evitar o, al menos atenuar, el riesgo de vincularse con 

alguno de los delitos que pueden generar responsabilidad penal para ella; y, ii) examinar los antecedentes 

reputacionales del Donatario.  

  

  

X. Registro Contable y Controles  

  

Toda Donación deberá ser debida y suficientemente registrada en la contabilidad de la Compañía en su 

calidad de tal, indicando el monto transferido en dinero o la valorización en dinero de las Donaciones 

efectuadas en especie, entre otras menciones que se estimen necesarias.  

  

Las Donaciones en dinero por un monto superior a 50UF deberán efectuarse mediante transferencia, 

depósito en una cuenta bancaria cuyo único titular sea el Donatario, o mediante cheque o vale vista girado 

o emitido a su nombre.  

  

Toda Donación que se haga por un monto superior a 500UF deberá formalizarse mediante la suscripción de 

un contrato de donación. Asimismo, en el contrato que para dichos efectos se suscriba, se podrán 

establecer controles adicionales como, entre otros: i) la sujeción de la Donación a alguna modalidad; o, ii) 

registros fotográficos de la entrega y uso de la donación.  

  

Cada Compañía deberá establecer los controles necesarios para asegurar el destino y uso del objeto de la 

Donación.   

  

Cada Compañía deberá establecer los controles necesarios para evitar que, con el objeto de hacer una 

Donación, se anticipen o declaren artificialmente bajas de activo fijo, de inventario o mermas.  

  

Una vez efectuada la Donación, la Compañía podrá requerir que el Donatario exhiba, o bien sus estados 

financieros en los que deberá constar el registro de dichos recursos, o una memoria en la cual se indiquen 

los fines para los cuales ellos fueron utilizados. Tratándose de Donaciones efectuadas a personas naturales, 

se requerirá que ésta suscriba una declaración en la cual conste el objeto de la Donación, su monto, la fecha 

en que ésta se recibió y el propósito de la misma.  

  

 

 

 



PROTOCOLO DE CONTROL DE DONATARIOS  

5  
  

 

XI. Roles y Responsabilidades   

  

La gerencia de administración y finanzas de cada Compañía, o aquella otra gerencia o área que corresponda 

según así lo determine cada Compañía, será el área responsable de cumplir con las obligaciones de debido 

registro de la Donación en los asientos contables, así como de efectuar el correspondiente Proceso de 

Revisión a los Donatarios con anterioridad a la transferencia de los bienes o recursos.  

  

Corresponderá a la gerencia de auditoría de la Compañía, o a aquella otra gerencia o área que corresponda 

según así lo determine cada Compañía, realizar las revisiones a los registros contables que reflejen las 

Donaciones como, asimismo, las eventuales revisiones del destino y uso del objeto de la Donación por parte 

de los Donatarios de acuerdo a su plan de auditoría anual.  

  

XII. Documentos relacionados  

  

- Política de Regalos.  

- Código de Integridad.  

- Modelo de Prevención de Delitos.  
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ANEXO N°1  

  

En este protocolo, las palabras y términos que se definen seguidamente, cuando ellos se escriban con 

mayúscula inicial según se hace en sus respectivas definiciones que siguen más adelante, fuere o no 

necesario conforme a las reglas ortográficas del uso de las mayúsculas, e independientemente del lugar del 

mismo en que se utilicen, o si se emplean en una persona, número, modo, tiempo o variable gramatical, 

según sea necesario para el adecuado entendimiento de este protocolo, tendrán los significados que a cada 

una de dichas palabras o términos se les adscribe a continuación:  

  

“Autoridad Tributaria” se refiere a la entidad estatal o servicio público que tiene a su cargo la aplicación y 

fiscalización de todos los tributos o impuestos internos de un país.  

  

“Colaborador” significa: i) toda y cualquier persona vinculada a una Compañía por un contrato de trabajo; 

y, ii) todos los miembros del directorio, consejo de administración o cualquier otro órgano colegiado de 

administración superior que conforme a la ley aplicable corresponda a cualquier Compañía.  

  

“Compañía” significa aquella empresa Falabella de la cual lo que se dice en este documento pueda 

predicarse para un caso específico.  

  

“Donación” significa: i) toda transferencia de dinero, especies o servicios, realizada voluntariamente y a 

título gratuito, esto es, sin recibir contraprestación alguna de parte de quien recibe la Donación; ii) las 

condonaciones y/u omisiones deliberadas de exigencia de una obligación en favor de una Compañía, que 

escapan a la denominación de crédito incobrable o su símil, permitidas por la Autoridad Tributaria; y,  iii) 

toda operación que pueda significar algún tipo de encubrimiento de una transferencia a título gratuito, 

como una venta a un precio ridículo o irrisorio. Se excluye del concepto de Donación, los regalos de cortesía 

o especies que se entregan voluntariamente y a título gratuito con fines de marketing, o promoción de los 

bienes o servicios de la Compañía.  

  

“Donatario” significa toda persona que recibe una Donación por parte de una Compañía.  

  

“Falabella” significa, i) Falabella S.A.; ii) toda otra persona jurídica, en cualquier jurisdicción, en la que 

Falabella S.A. controla directamente o a través de otra persona natural o jurídica más del 50% de su capital 

con derecho a voto o del capital, si no se tratare de una sociedad por acciones, o pueda elegir o designar o 

hacer elegir o designar a la mayoría de sus directores, consejeros o administradores; y, iii) toda aquella otra 

persona jurídica, en cualquier jurisdicción, en la que  Falabella S.A. sea propietaria de, directamente o a 

través de otra persona natural o jurídica, el 50% o menos de su capital con derecho a voto o del capital, 

siempre que la primera se distinga ante el público como negocio con marcas comerciales de Falabella S.A., 

o de cualquiera de las Compañías descritas en el numeral ii) inmediatamente precedente.  
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“Funcionario Público” significa toda persona que desempeñe una función pública en el Estado o en las 

instituciones que forman parte de él, incluyendo empresas que directa o indirectamente pertenezcan al 

Estado o a sus instituciones, así como toda persona que se desempeñe en un organismo internacional, sin 

importar su sistema de nombramiento, su remuneración o si su cargo está sujeto a un plazo o término; 

debiendo además entenderse que es Funcionario Público cualquier persona que sea considerada como tal 

de conformidad con lo que disponga la legislación del lugar en que dicha persona desempeñe sus funciones.  

 

“Proceso de Revisión” significa el proceso que debe realizarse para obtener información al Donatario, que 

permita a la Compañía evitar o, al menos atenuar, el riesgo de vincularse con alguno de los delitos que 

pueden generar responsabilidad penal para ella.  
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