
 

एल्ट्रा इंडिस्ट्रयल मोशन कॉप�रेशन 

ततृीय प� आचार सं�हता 

 

एल्ट्रा इंडिस्ट्रयल मोशन कॉप�रेशन ("एल्ट्रा") म�, हम और हमार� सहायक कंप�नयां हमारे व्यवसाय के 
समस्त पहलओु ं म� उत्कृष्ट मानक कायम करने के �लए प्र�तबद्ध ह�, िजसम� सभी व्यिक्तय� के 
अ�धकार� और पयार्वरण का सम्मान करत ेहुए हमारे समस्त प�रचालन� को अखडंता स�हत �नष्पा�दत 
करना शा�मल है। चू�ंक हमार� प्र�तष्ठा न केवल अपने आचरण पर आधा�रत है बिल्क उन लोग� के 
कायर्-कलाप� पर भी आधा�रत है िजनके साथ हम व्यवसाय करत ेह�, हम अपे�ा करत ेह� �क एल्ट्रा के 
साथ व्यवसाय करने वाले सभी आप�ूत र्कतार्, व्यावसा�यक साझेदार, ठेकेदार, �वके्रता, अ�भकतार्, 
सलाहकार, और अन्य ततृीय प� (साम�ूहक रूप से, "ततृीय प�") और उसक� सहायक कंप�नयां भी 
समान प्र�तबद्धताओं को साझा कर�गी। एल्ट्रा और इसक� सहायक कंप�नयां प्रत्येक ततृीय प� को उन 
सभी ग�त�व�धय� म� �नम्न�ल�खत मानक� को परूा करने के �लए प्रोत्सा�हत करती ह� जो प्रत्य� या 
परो� रूप से एल्ट्रा या इसक� सहायक कंप�नय� से सबं�ंधत ह�। इन मानक� का अनपुालन न करने 
वाले ततृीय प��, के एल्ट्रा या एल्ट्रा क� प्रयोज्य सहायक कंप�नय� के साथ व्यवसाय सबंधं समाप्त हो 
सकत ेह�। 

 

ततृीय प� एव ंएल्ट्रा या एल्ट्रा क� प्रयोज्य सहायक कंप�नय� के मध्य सहम�त होने के अन्यथा ततृीय 
प�� द्वारा उप-ठेकेदार� के उपयोग पर �कसी प्र�तबधं स�हत, ततृीय प� एल्ट्रा या एल्ट्रा क� �कसी 
प्रयोज्य सहायक कंप�नय� के सबंधं म� �कसी भी उप-ठेकेदार का उपयोग नह�ं करेगा जब तक उप-
ठेकेदार को इस ततृीय प� आचार स�ंहता (इस “स�ंहता”) क� प्र�त न �मल जाए। ततृीय प� के उप-
ठेकेदार� को यह स�ंहता �वत�रत करने के अ�त�रक्त, एल्ट्रा अपे�ा करता है �क ततृीय प� यथाथर् 
कदम उठाएंगे यह स�ुनिश्चत करने के �लए �क एल्ट्रा या एल्ट्रा क� सहायक कंप�नय� के साथ 
व्यवसाय म� काम करने वाले कमर्चा�रय�, अ�भकतार्ओं, सलाहकार�, एव ं ठेकेदार� को यह स�ंहता 
सचंा�रत क� जाएगी और/या उपलब्ध करवाई जाएगी। 

 

सामान्य 

एल्ट्रा और/या इसक� सहायक कंप�नय� के साथ काम करने वाल� ततृीय प� के रूप म�, ततृीय प� 
उत्पाद� एव ं सेवाओं पर लाग ूहोने वाल� उन सभी �व�धय� और �व�नयम� को समझेगा और उनका 
अनपुालन करेगा िजसके �लए ततृीय प� एल्ट्रा और इसक� सहायक कंप�नय� के साथ व्यवसाय कर 
रहा है, और साथ ह� �बना �कसी सीमा के इसके उद्योग� के मानक� समेत �व�नमार्ण, मलू्य �नधार्रण, 
�बक्र�, �वतरण, लेब�लगं, प�रवहन, सामान का आयात और �नयार्त और सेवाओं से सबं�ंधत काननू� 



 

और �व�नयम� का पालन भी करेगा। इस शतर् को सी�मत �कए �बना, ततृीय प� �नम्न�ल�खत कायर् 
नह�ं करेगा: (क) एल्ट्रा और इसक� सहायक कंप�नय� स�हत �कसी भी व्यिक्त या ससं्थान के बौद्�धक 
सपं�� अ�धकार� का उल्लघंन, गबन, अ�तक्रमण; या (ख) ऐसी �कसी भी ग�त�व�ध म� सलंग्न होना 
जो (1) �रश्वत, भ्रष्टाचार, या गरै-काननूी भगुतान से जुड़ी हो (2) अन�ुचत प्र�तस्पधार् या अन�ुचत या 
कपट� व्यापार प्रथाएं अपनाना, (3) पयार्वरण, (4) स्वास्थ्य और सरु�ा, (5) अतंरार्ष्ट्र�य व्यापार, 
िजसमे �बना सीमा �नयार्त और आयात शा�मल है, (6) डटेा क� गोपनीयता और सरु�ा, (7) पसै� के 
घोटाले, (8) श्रम और रोजगार, (9) सरकार� ससं्थाओ ंके साथ अनबुधं पर लाग ूहोने वाल� �व�धय� या 
�व�नयम�, और यहां व�णर्त �कसी भी अन्य �व�ध या ततृीय प� द्वारा एल्ट्रा या इसक� सहायक 
कंप�नय� को उन सभी स्थान� पर प्रदान �कए जाने वाले उत्पाद� या सेवाओं, जहाँ ततृीय प� विैश्वक 
रूप से अपना व्यवसाय सचंा�लत करता है, पर अन्यथा लग ूहोती समस्त �व�धय� का उल्लघंन नह�ं 
करेगा।  

 

अखंडता एव ंअनपुालन 

ततृीय प� अपने व्यवसाय� के सचंालन म� उच्चतम मानक क� अखंडता के प्र�त क�टबद्ध रहेगा। 
�वशषे रूप से: 

•  भ्रष्टाचार, रंगदार�, या गबन; अन�ुचत लाभ: ततृीय प� �कसी भी रूप म� भ्रष्टाचार, रंगदार� 
या गबन म� शा�मल नह�ं होगा, �रश्वत देगा या स्वीकार नह�ं करेगा, या अ�नयत या अन�ुचत लाभ 
प्राप्त करने के �लए �कसी भी अन्य साधन� का उपयोग नह�ं करेगा। ततृीय प� को �बना �कसी 
सीमा के अमे�रक� �वदेश भ्रष्टाचार प्रथा अ�ध�नयम, यकेू एंट�-ब्राइबर� अ�ध�नयम, ओईसीडी एंट�-
ब्राइबर� स�ंध, और सभी अतंरार्ष्ट्र�य भ्रष्टाचार-�वरोधी स�ंध समेत उस अ�धकार �ेत्र म� लाग ूसभी 
भ्रष्टाचार-�वरोधी काननू� और �व�नयमो का पालन करना चा�हए। इसके अ�त�रक्त, ततृीय प� 
�कसी भी अ�धकार�, �नदेशक, कमर्चार�, प्र�त�न�ध या एल्ट्रा या उसक� सहायक कंप�नय� के 
अ�भकतार्ओ ंको �रश्वत या �ककबकै या �कसी अन्य अन�ुचत भगुतान या अन�ुचत उपहार नह�ं 
देगा। ततृीय प� ऐसी �कसी भी प�रिस्थ�तय� म� तत्काल स�ूचत करेगा जहां एक अ�धकार�, 
�नदेशक, कमर्चार�, प्र�त�न�ध, या एल्ट्रा या उसक� सहायक कंप�नय� के अ�भकतार् ने ततृीय प� के 
ऐसी कोई भी अन�ुचत अनरुोध या मांग क� हो। 

• लेखांकन का अ�भलेख: ततृीय प� के लेखाकंन का अ�भलेख (1) प्रत्येक �ते्रा�धकार म� लाग ू
सभी �नयम� के अनसुार व्यविस्थत �कया जाना चा�हए और प्रस्ततु �कया जाना चा�हए, (2) 
उ�चत �ववरण म�, सट�क और उ�चत रूप से लेनदेन, सपं��यां, देयताएँ, राजस्व, और व्यय 
प्रद�शर्त होना चा�हए, और (3) कोई भी झूठ� या भ्रामक प्र�विष्टयां शा�मल नह�ं होनी चा�हए। 

• �हत� का सघंषर्: जब एल्ट्रा का कोई कमर्चार� या ततृीय प� का कोई कमर्चार� एल्ट्रा या 
एल्ट्रा क� सहायक कंप�नय� के �हत के बजाय अपने �नजी या व्यावसा�यक �हत� का समथर्न 



 

करता है, तब व्यिक्तगत या सगंठनात्मक �हत-सघंषर् उत्पन्न होता है। �हत� म� सघंषर् तब भी 
उत्पन्न होता है जब एल्ट्रा के कमर्चा�रय� या ततृीय प� के कमर्चा�रय� के व्यावसा�यक 
ग�त�व�धय� या �व�ीय ग�त�व�धय� से उत्पन्न कोई उ�रदा�यत्व या प�रिस्थ�त उसके �नणर्य म� 
प�पात लाता है या एल्ट्रा या इसक� सहायक कंप�नय� क� तरफ से कतर्व्य� के �नवर्हन म� उसके 
उद्देश्य� को द�ूषत कर देता है या अन�ुचत प्र�तस्पधार्त्मक लाभ का कारण बनता है। एल्ट्रा के 
कमर्चार� और ततृीय प� के कमर्चार� �कसी सीमा के �बना एल्ट्रा या एल्ट्रा क� सहायक कंप�नय� 
क� प्र�तष्ठा कायम रखत े हुए �कसी भी वास्त�वक या प्रकट होने वाल� �हत सघंषर् को टाल�गे, 
�नष्प्रभा�वत कर�गे, या शमन कर�गे और कभी कोई ऐसा आचरण नह�ं दखाएंगे, जो सभंवतः, एल्ट्रा 
या एल्ट्रा क� सहायक कंप�नय� के �लए हा�नकारक हो या हा�नकारक है। 

• उल्लघंन� क� सचूना देना; प्र�तशोध न लेना: ततृीय प� से एक नी�त के गठन क� अपे�ा है 
जो गरै-काननूी और अन�ुचत आचरण को प्र�तब�ंधत करे और कमर्चा�रय� और ततृीय प�� के 
अन्य प्र�त�न�धय� को समस्याओं क� सचूना देने और घटनाओं क� जाचं और समाधान करने क� 
प्र�क्रया प्रदान करे। ततृीय प� को सद्भाव से दवु्यर्वहार, धमक�, भेदभाव, उत्पीड़न, या काननू या 
इस स�ंहता के �कसी भी �नयम� के उल्लघंन के बारे म� सचूना देने वाले या �कसी सचूना के 
छानबीन म� सहायता करने वाले �कसी भी कमर्चार� के �खलाफ प्र�तशोध बदार्श्त नह�ं करना 
चा�हए। 

 

श्रम और रोजगार क� प्रथाएं एवं वैिश्वक मानव अ�धकार 

एल्ट्रा और इसक� सहायक कंप�नयां मानव मानवा�धकार �नयम� को पहचानने और उनक� र�ा करने 
के �लए प्र�तबद्ध ह�। ततृीय प� को सभी लाग ूश्रम और रोजगार काननू� और �व�नयम� का पालन 
करना होगा। �वशषे रूप से: 

• ��तप�ूत र्: ततृीय प� न्यनूतम मजदरू�, ओवरटाइम और ��तप�ूत र् के अन्य तत्व� से सबं�ंधत 
�नयम� और �व�नयम� समेत लाग ूसभी वेतन, घटंा �नयम और �व�नयम� का अनपुालन करेगा 
और काननूी रूप से अ�नवायर् समस्त लाभ प्रदान करेगा। 

• काम करने का समय: ततृीय प� लाग ूसभी काननू� और �व�नयम� के अनपुालन म� कायर् के 
समय क� व्यवस्था करेगा। ततृीय प� कमर्चा�रय� को लाग ूकाननू� और �व�नयम� के तहत काम 
करने के स्वीकायर् �नय�मत और ओवरटाइम समय से अ�धक समय तक काम करने क� अनमु�त 
नह�ं देगा। 

• बलपवूर्क श्रम/ कैद� श्रम: ततृीय प� बलपवूर्क या अनिैच्छक श्रम का उपयोग नह�ं करेगा, 
िजसमे कैद�, बधंुआ मजदरू या अनबु�ंधत श्रम शा�मल ह�, या �कसी भी तरह क� मानव तस्कर� म� 
शा�मल नह�ं होगा। 



 

• बाल श्रम: ततृीय प� बाल श्रम का उपयोग नह�ं करेगा। "बाल" का अथर् है कोई भी व्यिक्त 
(1) िजसक� आय ु16 वषर् से कम है, या (2) िजसक� आय ुलाग ूकाननू� और �व�नयम� के तहत 
रोजगार के �लए आवश्यक न्यनूतम आय ु से कम है। इसके अलावा, ततृीय प� नाबा�लग� के 
रोजगार के सबंधं म� लाग ूसभी काननू� और �व�नयम� का पालन करेगा। 

• उ�चत व्यवहार: लाग ूरोजगार और श्रम काननू� और �व�नयम� के अनरुूप, ततृीय प� प्रत्येक 
कमर्चार� के साथ सम्मान और ग�रमा के साथ व्यवहार करेगा और श्र�मक� को धमकाएगा नह� ं
तथा उनके साथ सख्त और अमानवीय व्यवहार नह�ं करेगा, तथा यौन उत्पीड़न, यौन दरुाचार नह�ं 
करेगा और शार��रक दंड, मान�सक या शार��रक प्रताड़ना या गाल� नह�ं देगा।  

• सघं बनाने क� स्वततं्रता और साम�ूहक रूप से सौदाकार�: ततृीय प� लाग ू काननू� और 
�व�नयम� के अधीन द� गई अनमु�त के अनसुार श्र�मक� के सघं बनाने क� स्वततं्रता और 
साम�ूहक रूप से सौदाकार� करने के अ�धकार को पहचानेगा और इसका सम्मान करेगा। एक 
�नयोक्ता के रूप म�, ततृीय प� कमर्चार� �शकायत� जसेै �ववाद� को हल करने और कमर्चा�रय� के 
साथ प्रभावी सचंार स�ुनिश्चत करने के �लए प्रभावी प्रणाल� और ततं्र को �वक�सत और कायार्िन्वत 
करेगा। 

• भेदभाव: ततृीय प� �कसी भी कमर्चार� को रोजगार देने म� गरै-काननूी रूप से भेदभाव नह�ं 
करेगा और जा�त, यौन अ�भ�वन्यास, �लगं क� पहचान, रंग, आय,ु �लगं, राष्ट्र�य मलू, अ�मता, 
धमर्, या �कसी भी अन्य काननूी रूप से सरं��त �वशषेता के आधार पर कोई प्रथाएं नह�ं 
अपनाएगा।  

 

पयार्वरणीय, स्वास्थ्य एवं सुर�ा 

एल्ट्रा और इसक� सहायक कंप�नयां यह स�ुनिश्चत करने के �लए प्र�तबद्ध ह� �क उनके ततृीय प� 
अपने उत्पाद� और सेवाओं के सभंा�वत पयार्वरणीय प्रभाव से अवगत ह�। इसके अलावा, एल्ट्रा और 
इसक� सहायक कंप�नय� को ततृीय प� से अपे�ा है �क वे सभी क�मर्य� और �हतधारक� के �लए एक 
ऐसा कायर् पयार्वरण प्रदान कर�गे और बनाए रख�गे जो व्यावसा�यक सरु�ा और स्वास्थ्य से सबं�ंधत 
लाग ूसभी सघंीय, राज्यीय, देशीय, प्रांतीय और नगरपा�लका काननू� और �नयम� को परूा करता हो। 
ततृीय प� लाग ूसभी पयार्वरणीय, स्वास्थ्य और सरु�ा काननू� और �व�नयम� का पालन करेगा। 
�वशषे रूप से: 

• कायर्स्थल क� सरु�ा एव ंआपातकाल योजना: ततृीय प� को बठैक सचंा�लत कर, तथा 
अतंरार्ष्ट्र�य सरु�ा मानक� को परूा करने का प्रयास कर कमर्चा�रय� के �लए एक सरु��त और 
स्वस्थ कायर्स्थल प्रदान करना चा�हए। ततृीय प� को आग, �बखराव (िस्पल) और प्राकृ�तक 
आपदाओं जैसी आपात िस्थ�तय� को सभंालने के �लए �निश्चत प्र�क्रयाएं तयैार करनी चा�हए। 



 

• पयार्वरणीय सरु�ा: ततृीय प� को प्राकृ�तक ससंाधन� और ऊजार् को बचाने, अप�शष्ट और 
खतरनाक पदाथ� के उपयोग को कम करने, और पयार्वरण पर पड़ने वाले प्र�तकूल प्रभाव� को 
न्यनूीकृत करने के तर�क� क� तलाश करनी चा�हए। 

 

प्रबंधन प्रणा�लयाँ; अनुवी�ण एवं अनुपालन; सूचना 

एल्ट्रा और इसक� सहायक कंप�नय� को प्रत्येक ततृीय प� से अपे�ा है �क वे इस स�ंहता का 
अनपुालन करने के �लए आवश्यक नी�तय�, प्र�क्रयाओं और प्रथाओ ंपर कायार्न्वयन और प्रबधंन कर�गे। 
इसके अलावा, एल्ट्रा और इसक� सहायक कंप�नयां ततृीय प� से अपे�ा करत ेह� क� वे स�क्रय रूप से 
अपनी ग�त�व�धय� क� अनवुी� कर�गे और ततृीय प� के व्यवसाय या एल्ट्रा और इसक� सहायक 
कंप�नय� के व्यवसाय के सबंधं म� उत्पन्न होने वाल� �कसी भी समस्याओ ंके बारे म� सद्भाव से 
स�ूचत कर�गे। �वशषे रूप से: 

• प्रबधंन प्रणाल� एव ं सचंार: ततृीय प� को एक प्रबधंन प्रणाल� क� स्थापना और प्रबधंन 
करनी चा�हए जो यथाथर् रूप से इस स�ंहता के अनपुालन, इसम� पहचाने गए जो�खम� के शमन, 
और इसके सबंधं म� �नरंतर सधुार म� सहायता क� पिुष्ट करता हो। एल्ट्रा अपने ततृीय प� से 
अपे�ा करता है �क वह अपने समस्त अ�धका�रय�, �नदेशक�, कमर्चा�रय�, प्र�त�न�धय�, 
अ�भकतार्ओं, और उप-ठेकेदार� को उ�चत रूप से यह स�ंहता सचंा�रत करने के �लए उ�चत कदम 
उठाना स�ुनिश्चत करेगा। 

• अनवुी�ा एव ंअनपुालन: ततृीय प� को इस स�ंहता के अनपुालन का प्रदशर्न करने के �लए 
आवश्यक सभी दस्तावेज� का रखरखाव करना चा�हए और एल्ट्रा या इसक� प्रयोज्य सहायक 
कंप�नय� के अनरुोध पर उन्ह� ये दस्तावेज उपलब्ध करवाएगा। ततृीय प� समझता है �क एल्ट्रा, 
इसक� सहायक कंप�नयां, और/या इसके ना�मत अ�भकतार् (ततृीय प� समेत) इस स�ंहता के 
अनपुालन का आंकलन करने के �लए अनवुी�ा कायर् म� सलंग्न हो सकत े ह�, और स्थल-पर 
स�ुवधाओं का �नर��ण और बह�-खात� और अ�भलेख� क� पनुर��ा कर सकत े ह�। ततृीय प� 
समझता है �क ततृीय प� के अ�धका�रय�, �नदेशक�, कमर्चा�रय�, प्र�त�न�धय� और अ�भकतार्ओ ं
द्वारा इस स�ंहता के पणूर् अनपुालन के �लए ततृीय प� परू� तरह उ�रदायी है। 

•      सचूना देना: ततृीय प� या एल्ट्रा या इसक� सहायक कंप�नय� के कमर्चा�रय� द्वारा कोई 
अन�ुचत व्यवहार होने के बारे जानकार� �मलने या सदेंह होने पर अनपुालन और न�ैतकता 
हॉटलाइन (य.ूएस. टोल-फ्र�: 1-866-368-1905) के माध्यम से ततृीय प� एल्ट्रा को तरंुत स�ूचत 
करेगा। 

 

 



 

देश अनपुालन और न�ैतकता हॉटलाइन 

Australia 

1-800-551-155 (Optus) 
1-800-881-011 (Telstra) 
 
At English prompt dial: 866-368-1905 

Austria 
0-800-200-288 
 
At English prompt dial: 866-368-1905 

Belgium 
0-800-100-10 
 
At English prompt dial: 866-368-1905 

Brazil 

0-800-888-8288 (Cellular) 
0-800-890-0288 
 
At English prompt dial: 866-368-1905 

Canada 1-855-350-9393 
1-866-368-1905 (U.S.) 

Chile 

800-225-288 (Telmex – 800) 
800-800-288 (Telefonica) 
800-360-311 (ENTEL) 
800-360-312 (ENTEL - Spanish Operator) 
800-800-311 (Easter Island)) 
800-800-312 (Easter Island - Spanish Operator) 
 
At English prompt dial: 866-368-1905 

China 400-6-612-681 

Czech Republic 800-142-723 

Denmark 
800-100-10 
 
At English prompt dial: 866-368-1905 

Finland 0800-9-13348 

France 0800-90-0311 

Germany 
0-800-225-5288 
 
At English prompt dial: 866-368-1905 

Hong Kong 

800-93-2266 
800-96-1111 
 
At English prompt dial: 866-368-1905 

India 
000-117 
 
At English prompt dial: 866-368-1905 



 

Italy 
800-172-444 
 
At English prompt dial: 866-368-1905 

Japan 

0034-811-001 (NTT) 
00-539-111 (KDDI) 
00-663-5111 (Softbank Telecom) 
 
At English prompt dial: 866-368-1905 

Mexico 001-844-258-1805 

Russia 

363-2400 (St. Petersburg) 
363-2400 (Moscow) 
8^10-800-110-1011 
8^495-363-2400 (Outside Moscow) 
8^812-363-2400 (Outside St. Petersburg) 
 
(^ indicates second dial tone) 
 
At English prompt dial: 866-368-1905 

Scotland 0808-234-0190 

Singapore 

800-001-0001 (StarHub) 
800-011-1111 (SingTel) 
 
At English prompt dial: 866-368-1905 

Slovakia 
0-800-000-101 
 
At English prompt dial: 866-368-1905 

South Africa 
0-800-99-0123 
 
At English prompt dial: 866-368-1905 

South Korea 

00-309-11 (Dacom) 
00-369-11 (ONSE) 
00-729-11 (Korea Telecom) 
550-2872 (U.S. Military Bases – Dacom) 
550-4663 (U.S. Military Bases – Korea Telecom) 
 
At English prompt dial: 866-368-1905 

Spain 
900-99-0011 
 
At English prompt dial: 866-368-1905 

St. Kitts 5037471900 

Sweden 

00-358-800-9-13348* 
 
* temporary number until Swedish number is received, please 
feel free to use this number or report a concern via the 
Whistleblower Hotline web intake portal 

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/58678/index.html


 

Switzerland 
0-800-890011 
 
At English prompt dial: 866-368-1905 

Taiwan 
00-801-102-880 
 
At English prompt dial: 866-368-1905 

Thailand 
1-800-0001-33 
 
At English prompt dial: 866-368-1905 

Turkey 
0811-288-0001 
 
At English prompt dial: 866-368-1905 

UK 0808-234-0190 

US 1-866-368-1905 
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