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Codigo de Conduta

Os nossos principios partilhados
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O Codigo de Conduta é sobre nos.

Este Codigo é sobre nos.
E um guia pratico para as
nossas decisoes diarias

e uma declaracao clara de

guem SOmos COMmMo empresa.

Uma nota do nosso CEO

A'TD SYNNEX é um dos maiores distribuidores de tecnologia do mundo. Fornecemos
solucoes tecnologicas atrativas a um mercado global dinamico. Com o objetivo

de manter o sucesso dos nossos parceiros, acionistas e de nés proprios, mantemos

os mais elevados padroes e oferecemos exceléncia todos os dias. Beneficiamos de

um amplo conjunto de talentos, recursos, clientes, locais, fornecedores e solucoes.
Mas 0 nosso sucesso assenta em mais do que excelentes ferramentas e conhecimentos.
Somos bem-sucedidos ao demonstrar inclusao e integridade em todas as interacoes.

Somos um lider da inddstria altamente respeitado, conceituado e de confianca.
A confianca é o motivo pelo qual prosperamos e cabe-nos a todos continuar
a construir essa confianca, todos os dias.

Este Codigo foi concebido para ajudar. Apresenta um modelo partilhado
de lideranca ética e d4 a todos os colegas de trabalho na nossa organizagao
as ferramentas que necessitam para pararem, considerarem e agirem,
quando enfrentarem uma decisao ética.

O Codigo aplica-se a todos nés, incluindo todos os nossos contratantes e colegas
de trabalho, em todo o mundo. Leia-o, conheca-o e, quando parecer que algo
nao esta bem, manifeste-se. Temos de saber quando algo esta errado, para que
possamos trabalhar em conjunto para corrigir.

Sei que quer fazer as coisas da forma correta e esperamos que isso seja uma
das principais razoes que o levou a escolher a TD SYNNEX para trabalhar.
Dependemos da sua lideranca ética e sei que nao ira oferecer nada menos que isso.

Rich Hume
CEO, TD SYNNEX
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O Cdodigo aplica-se a todos
nés, incluindo todos os
nossos contratantes e
colegas de trabalho, em todo
o mundo. Leia-o, conhec¢a-o
e, quando parecer que algo
nao esta bem, manifeste-se.
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Os nossos valores
fundamentais

Na TD SYNNEX, a nossa
cultura € moldada pelos
NOSSOS Vvalores.

INCLUSAO

A sua voz é importante.

Com diversos contextos, especialidades e
experiéncias, os nossos colegas de trabalho
tornam-nos naquilo que somos. Quando
procuramos compreender-nos uns aos outros e
reconhecer o poder do individuo, demonstramos
respeito e dignidade; aprendemos, evoluimos

e desbloqueamos potencial para alcancar
resultados excecionais para os nossos clientes

e para vencermos juntos.

Esta perspetiva abrangente faz parte do
nosso compromisso para com a diversidade,
aigualdade e a inclusdo.

COLABORACAO

Reforcamos os pontos fortes.

Satisfazemos as exigéncias em constante
evolucao dos nossos clientes e do mercado,

ao destacar o melhor dos nossos colaboradores
e parceiros, em todos os aspetos da cadeia

de abastecimento.

Quando alavancamos a nossa experiéncia
coletiva, ouvimos bem, apoiamos e inspiramo-nos
uns aos outros, fazemos mais do que alcancar os
nossos objetivos — criamos coisas fantésticas.
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INTEGRIDADE

O caracter é importante.

Agir com honestidade, transparéncia, respeito
e justica cria confianca. A confian¢a promove
o0 espirito empreendedor e é um catalisador
de inovacao, que impulsiona resultados
excecionais para os nossos clientes.

Quando nos responsabilizamos pelos padroes
mais elevados, criamos um ambiente aberto
e honesto que promove ideias criativas e traz
valor aos nossos clientes, fornecedores e uns
aos outros.

EXCELENCIA

\/encemos.

Proporcionamos valor aos nossos clientes

e fornecedores através da nossa forte ética

de trabalho e do nosso compromisso com

a exceléncia. Procuramos proativamente
oportunidades e enfrentamos os desafios.
Adaptamo-nos rapidamente e executamos

a nossa missao com confianga, para maximizar
os resultados para os nossos parceiros e para
anossa empresa.
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Na “TD SYNNEX esforcamo-nos por ser um empregador
de eleicao, onde as pessoas trabalham com dedicacao.
Os nossos colegas de trabalho optam por trabalhar
connosco por causa dos nossos recursos, do nosso
pessoal e da nossa cultura baseada em valores.”

Beth E. Simonetti
Vice-Presidente Executivo,
Responsavel pelos Recursos Humanos
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Os NOSSOSs principios
partilhados

Organizamos o conteudo deste Codigo pelos
10 Principios Partilhados, que definem a
conduta empresarial ética na TD SYNNEX.

p.8 Lideramos com Integridade

p11  Manifestamo-nos

p14 Preocupamo-nos

p.17 Proporcionamos um local de trabalho seguro, respeitador e inclusivo
p21 Cumprimos as politicas e a lei

p24 Construimos confianca nas nossas relacdes comerciais

p.29 Respeitamos 0s nossos acionistas e recursos

p.32 Abracamos a concorréncia livre e leal

p.36 Respeitamos a privacidade pessoal

p.38 Tornamos a ciberseguranca uma prioridade

Se estiver a procura de uma politica ou ponto de referéncia especifico,
pode encontrar um indice detalhado de tépicos na pagina final.
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Como utilizar o Codigo.

Nenhum documento por si s6 pode
fornecer orientacao para todas as
situacoes, com que 0s nossos colegas

de trabalho se deparam, no seu trabalho
diario. Para ajudar, incluimos ligacdes para
que possa encontrar politicas adicionais,
aceder a recursos Uteis e identificar
colegas de trabalho Uteis, que pode
consultar para obter mais apoio.

Cc«:
CONTACTOS UTEIS /

Aqui encontrara enderecos de e-mail e
outros contactos de colegas de trabalho
da TD SYNNEX, que pode consultar para
obter mais aconselhamento e apoio.

SAIBA MAIS

Utilize estas liga¢cdes para aceder a
conjuntos de ferramentas e médulos
interativos, que fornecem orientacoes
faceis e acessiveis para as perguntas
mais comuns da nossa empresa.

VERIFICAR A POLITICA —

Utilize estas ligagdes para aceder a politicas
completas relevantes para cada tépico. As
nossas politicas facultam diretrizes detalhadas
para uma ampla variedade de situagoes.

TD SYNNEX

“Este Cbédigo nao é apenas uma
lista de regras. E um guia do
utilizador para impulsionar a
nossa empresa, da forma correta.”

Jean-Paul Durand
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Na TD SYNNEX,
acreditamos na
transparéncia.

E por isso que publicamos o mesmo Cédigo para todos verem. Isto inclui
0s nossos colegas de trabalho, bem como acionistas, parceiros comerciais
e potenciais novos colegas de trabalho, que considerem a nossa equipa.

Muitas das ligac6es encontradas neste Cédigo funcionarao apenas para
colegas de trabalho com uma conta TD SYNNEX ativa, mas teremos todo
o gosto em ajudar se tiver dividas.

Se quiser saber mais sobre as nossas politicas
€ recursos internos, envie, por favor, um e-mail
para ethicsandcompliance@tdsynnex.com

TD SYNNEX
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VERIPEY D€
a integridade € um dos
nossos valores fundamentais.

Investimos em politicas, formacao

e recursos para ajudar a nossa empresa
a tomar sempre a decisao certa. Mas
esses recursos nao significam nada

sem cada um dos nossos colaboradores.

Para manter o nosso compromisso
inabalavel com a integridade,
contamos com o bom senso e a
tomada de decisoes ponderadas
de todos os colegas de trabalho,
em geral. E a isso que chamamos
lideranca ética.

Lideramos com
integridade.

TD SYNNEX
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O Modelo de Lideranca Etica

Esperamos gue cada colega
de trabalho da TD SYNNEX
seja um lider ético.

PAUSA

O primeiro passo para ser um lider
ético é parar e sabermos quando
enfrentamos uma escolha.

Nao podemos dizer “o cliente pediu-
me” ou “o fornecedor disse-me” ou
“Estava demasiado ocupado para
fazer o que esta certo”.

Somos donos das nossas escolhas
e devemos a nés mesmos fazé-las
da forma certa.

Siga o Modelo de Lideranca Etica dos trés passos

CONSIDERAR

O que é melhor para a TD SYNNEX,
para 0S NOSSOS parceiros comerciais
e para a hossa comunidade?

Seria aceitavel se todos os colegas
de trabalho da TD SYNNEX fizessem
regularmente o que estou prestes

a fazer?

O que exigem as leis ou politicas
relevantes?

Como me sentiria se esta decisao
acabasse na primeira pagina de
um jornal?

Cédigo de Conduta | @TD SYNNEX 1| 9
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AGIR

Assim que determinarmos a

linha de conduta certa, devemos
responsabilizar-nos, a nés préprios
€ aos nossos colegas de trabalho,
por agir. Isto significa seguir
quaisquer procedimentos ou
processos que a TD SYNNEX tenha
implementado para ajuda-lo a
desenvolver a atividade de forma
legal e ética.

Também significa fazer perguntas,
se nao souber qual é a linha de
conduta certa.



iNDICE

A nossa responsabilidade

Na TD SYNNEX,
responsabilizamo-nos
pelos Nossos principios.
Esse compromisso comeca
COM 0S NOSSO0S gestores

e estenc
OS mem

e-se a todos
NDros da nossa

comunidade.

Como gestores:

« Respeitamos o nosso Codigo para garantir
o cumprimento das nossas politicas e da lei.

« Ouvimos alguém que manifeste uma preocupacao
com respeito e compaixao. Se estiverem a
comunicar uma potencial violagao dos nossos
valores, da lei ou das nossas politicas — incluindo
deste Codigo — encaminhe para os RH,
Departamento de Etica e Conformidade ou
Departamento Juridico, para obter apoio adicional.

« Nunca encobrimos ou ignoramos situacoes
de ma conduta.

« Nunca retaliamos nem permitimos retaliacoes
contra qualquer pessoa.

A integridade é fundamental para o nosso sucesso
na TD SYNNEX, pelo que os nossos gestores dao

prioridade a ética e a conformidade das nossas equipas.

Incentivamos a discussao aberta acerca da formacao
sobre a conformidade e comunicagio em reunides

de equipa. Elogiamos os colegas de trabalho por
fazerem o que estéa certo, da forma certa, e tornamos
aintegridade e a conformidade um componente
central das nossas decisoes de contratacio e gestao

de desempenho. Somos responsaveis pela supervisao
nas nossas areas comerciais, para identificar quaisquer
préaticas que possam criar risco para a TD SYNNEX.
Trabalhamos proativamente para reduzir o risco onde
quer que seja encontrado.
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Todos temos de assumir
a responsabilidade.

Sempre que ndo cumprimos as nossas politicas,
valores ou principios partilhados, colocamo-nos em
risco. Os nossos parceiros comerciais devem saber
que podem contar connosco, em todas as decisoes
que tomamos. Até mesmo uma tnica violacao deste
Codigo pode comprometer essa confianca. Também
pode resultar em multas e em responsabilidades
civis ou mesmo penais.

Quando recebemos uma comunicacao, tomamos
medidas. Investigamos todas as comunicacoes

de boa-fé com investigadores qualificados

e independentes. Durante a investigacao,
comunicamos com a pessoa que fez a comunicacao
e com os niveis de lideranca adequados. Se
encontrarmos comportamentos pouco éticos ou
ilegais, tomaremos medidas corretivas. Podendo
incluir o despedimento. Quando for apropriado,
também iremos encaminhar casos para autoridades
governamentais, para investigacao adicional.

Rentincias

Quaisquer rentncias ou excecoes a este Codigo
devem ser divulgadas ao presidente regional
aplicavel, juntamente com o motivo para o
pedido. O pedido também sera analisado pelo
Departamento de Etica e Conformidade.

e

CONTACTOS UTEIS

Os nossos

s30 um excelente recurso para
gestores e colegas de trabalho.
Localizados em escritérios em

todo o mundo, estes colegas
de trabalho locais podem
ajuda-lo a encontrar recursos
Uteis de ética e conformidade e
responder a perguntas comuns.
Também podem ouvir e recorrer

a instancias superiores com as
suas preocupacdes, quando
suspeitar de uma violagao
deste Cédigo.
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Na TD SYNNEX, manifestamo-nos
quando presenciamos ma conduta
ou comportamento ilegal.

Sabemos que falar cedo pode evitar que

uma situacdo ma se agrave. E por isso que
utilizamos uma forma de comunicacao aberta
para reduzir os riscos para a empresa, para os
nossos colegas de trabalho, para os nossos
parceiros e para nos proprios.

Se tivermos duvidas, procuramos ajuda.
E, se nos pedirem para participar numa
investigacao, somos abertos e honestos,
sempre.

Manifestamo
-NOS.

TD SYNNEX | 11
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Fale abertamente, sera ouvido.

Se tiver preocupacoes
relativamente a uma violacao
deste Codigo comunique-o
logo que possivel.

Pode falar com o seu gestor, com o seu lider de equipa, com o Consultor
para assuntos de Etica, com o departamento de RH, com o departamento
Juridico ou com o departamento de Etica e Conformidade. Em alternativa,
pode enviar a preocupacao para o Comité de Auditoria do nosso
Conselho ou através da Linha de Etica.

A Linha de Etica

A Linha de Etica esta disponivel 24 horas

por dia, sete dias por semana para ajuda-

lo a comunicar as suas preocupacoes. Pode
comunicar online ou encontrar um nimero

de linha direta local para comunicar por
telefone. Se quiser, pode optar por comunicar
anonimamente. No entanto, lembre-se, por
favor, de que ndo teremos forma de identifica-lo
e podemos precisar de informacoes adicionais
para ajudar. Se comunicar anonimamente, anote
o seu Cédigo de Comunicacao e Palavra-
passe e, em seguida, volte frequentemente

a Linha de Etica para comunicar connosco.

Declaracao de nao-retaliacao

Na TD SYNNEX, temos tolerancia zero para

com a retaliacdo. Precisamos de ouvir a sua
opinido quando tem preocupacdes e esta sempre
protegido contra qualquer forma de retaliacdo,
quando se manifesta por aquilo que acredita estar
certo. Nao precisa de saber todos os detalhes,
antes de manifestar-se. A sua inica obrigagao é
ser honesto e participar na investigacdo, conforme
necessario. Se as suas preocupacoes nao forem
fundamentadas, nao ha problema. Ainda
agradecemos o seu desejo genuino de ajudar

e iremos protegé-lo de retaliacoes.

&
CONTACTOS UTEIS
Envie um e-mail para a nossa equipa

de se tiver
alguma duvida.

g

QUER SABER MAIS?

Visite a para saber mais
ou comunicar uma preocupacao.

VERIFICAR A POLITICA

Consulte a nossa
para saber mais ou
comunicar uma preocupacao.
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-~ “Esta é a nossa empresa. Se alguma vez cometermos
um erro ou ficarmos aquém dos nossos padroes,
cabe a todos nés, juntos, corrigirmos.”

Marshall Witt
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Ao reduzir a nossa pegada de carbono
e residuos, e abracando um ambiente
de trabalho diversificado e inclusivo,
estamos a construir o caminho para
um futuro mais sustentavel.

Depois de avaliar as prioridades das
nossas partes interessadas, lancamos um
Programa de Comportamento Empresarial
global que se foca em:

e Impacto ambiental
e Bem-estar social

e Governacao - Este Codigo é um exemplo
da nossa abordagem a governacao. Temos
politicas e principios de governacao bem
estabelecidos, incluindo um programa
global de Etica e Conformidade.

Estes trés principios sao frequentemente
referidos como ASG.

(©) TD SYNNEX | 14

Preocupamo-nos.
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Proteger o nosso ambiente.

ATD SYNNEX tem uma visao
para um mundo vibrante

e interligado, focado na
protecao do ambiente.

As nossas iniciativas ambientais

Comprometemo-nos com a iniciativa de
metas cientificas Business Ambition Pledge
e planeamos alcancar zero emissoes de gases
com efeito de estufa nas nossas operacoes a
nivel global até 2045. Estamos empenhados
em enraizar uma cultura de sustentabilidade
na nossa empresa, reduzindo a nossa pegada
global de carbono, estabelecendo metas para
a reducao de emissoes, aumentando as nossas
iniciativas de sustentabilidade e apoiando

os nossos clientes e fornecedores a realizar
melhorias semelhantes.

Utilizamos principios de economia circular
e estabelecemos parcerias com as partes
interessadas para reparar, renovar e reciclar

produtos de TI, para reduzir o desperdicio.

Comunicamos o nosso desempenho, em
termos de sustentabilidade ambiental, através
do CDP e estamos a implementar sistemas

de gestdo ambiental, para cumprir normas
internacionais, como a ISO 14001.

Estas iniciativas trabalham em conjunto para
ajudar-nos a minimizar o nosso impacto
ambiental em toda a TD SYNNEX.

L

QUER SABER MAIS?

Para mais informacdes
sobre 0 nosso programa de

visite, por favor, o nosso website.

Cédigo de Conduta | @ TD SYNNEX | 15
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Qualquer pessoa pode fazer coisas fantasticas
com tecnologia.

A nossa equipa de Diversidade, Equidade e Inclusao
construiu excelentes recursos para 0s nossos colegas de
trabalho globais, incluindo uma rede focada na afinidade
de Grupos de Recursos Empresariais (Business Resource
Groups, RGC), que permite aos colegas de trabalho ter
conversas significativas e inclusivas, celebrar diferencas
culturais e desenvolver competéncias, para cumprir os
seus objetivos pessoais e profissionais.

BEACON FUERZA

Grupo de recursos dos negros Grupo de recursos

dos hispanicos

RISE SPECTRUM

Grupo de recursos API Grupo de recursos LGBTQ+

B ©

ELEVATE

Grupo de recursos
das mulheres

EMBRACE

Grupo de recursos

PATRIOTS

Grupo de recursos
de veteranos

Diversidade, Equidade e Inclusao

Acreditamos que qualquer pessoa pode fazer
grandes coisas com a tecnologia e “qualquer
pessoa” é a palavra operacional. O nosso
compromisso com a responsabilidade social
comeca com 0s nossos colegas de trabalho, como
ird ler mais adiante neste Cédigo. Temos orgulho
em ser reconhecidos como um excelente local de
trabalho e como um lider global na promocao e
pratica da diversidade, da igualdade e da inclusao.
Estendemos este compromisso aos nossos parceiros
comerciais e esforcamo-nos por construir parcerias
diversas nas nossas comunidades locais.

Solidariedade social

Ter impacto nas comunidades locais tem sido um
ponto de orgulho para a TD SYNNEX, ao longo da
sua historia. Continuamos esse compromisso com
foco nas criancas e educagao, satide e bem-estar, e
fazendo a ponte entre a divisao digital. Fornecemos
dispositivos, formacao em competéncias digitais,
ligacao a Internet e apoio técnico a comunidades
carentes. Incentivamos todos os nossos colegas

de trabalho a voluntariarem-se na sua comunidade
e 0s nossos escritorios locais apoiam instituicoes
de caridade e organizacgoes sem fins lucrativos,

em todo o mundo.

Declaracao dos Direitos Humanos

ATD SYNNEX esta empenhada em cumprir a
legislacao laboral em todos os paises em que opera,
incluindo regras de salario minimo, trabalho
suplementar e horas maximas de trabalho.

Acreditamos que o emprego deve ser livremente
escolhido e proibimos o trafico humano,
trabalho forcado, esclavagista ou involuntario.
N3io toleraremos a exploracao de criancas

ou trabalho infantil.

Respeitamos a liberdade de associacao de

um individuo. Os nossos colegas de trabalho
podem associar-se livremente a quem quiserem.
Podemos formar sindicatos, se desejado, para
fins de negociagao coletiva, e partilhar ideias ou
preocupacoes com a dire¢ao. Nao toleramos a
discriminacao, o assédio ou a retaliacdo contra
qualquer pessoa que exerca o direito de filiar-se
num sindicato.

=
QUER SABER MAIS? L

Visite o nosso site para saber mais sobre

0 N0SSO compromisso com os Direitos
Humanos na TD SYNNEX.
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Esforcamo-nos por ser um
empregador de eleicao onde
os colegas possam prosperat.

Temos politicas e ferramentas locais

para garantir a seguranca dos colegas de
trabalho no local de trabalho e incentivamo-
los a falar se tiverem preocupacodes. Nao
toleramos qualquer forma de assédio,
intimidacao ou discriminacao.

VValorizamos a diversidade e damos
prioridade a inclusao no nosso trabalho.
Cultivamos um ambiente de confianca,
inclusivo, onde todas as pessoas sao
bem-vindas. Tomamos medidas proativas
para garantir que os nossos colegas de
trabalho e parceiros comerciais se sintam
confortaveis, valorizados e capacitados.

Isto é fundamental para o negadcio.
Precisamos de diversas competéncias
e perspetivas para continuar o sucesso
da nossa empresa.

TD SYNNEX | 17

Proporcionamos
um local de trabalho

seguro, respeitador
e Inclusivo.
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Oportunidac

Proporcionar Igualdade
de Oportunidades

Tolerancia zero.

. Fornecemos instalacdes razoaveis para colegas de
ATD SYNNEX cumpre as leis que proibem trabalho qualificados com alguma incapacidade.

a discriminacfo nas praticas de emprego, Proibimos qualquer forma de assédio ou discrimina¢ao
, . . com base num estatuto legalmente protegido, incluindo:
onde quer que faca negocios. Proporcionamos

oportunidades iguais de emprego a todos e nunca
. Raca Idade
tratamos candidatos ou colegas de trabalho com ¢

. Género (Sexo) Estatuto de veterano
qualquer forma de preconceito ilegal.

Gravidez Religido ou crenca
Estado civil Orientacao sexual

Incapacidade mental Etnia

Combater o aSSédiO 3 d Cor Incapacidade fisica

ea diSCI’iminagéO ol Identidade de género Qualquer outra base
Naci lidad protegida por lei.

; . N acionalidade

Ninguém na TD SYNNEX deve ser sujeito

a discriminacao ou assédio, devido a quem

é como pessoa. Nao permitimos atos verbais

ou fisicos, e-mails, videos, imagens, piadas ou @
calinias que facam com que 0s nossos colegas VERIFICARA POLITICA [=\}
de trabalho se sintam assediados, intimidados o :
Consulte a nossa Politica de Combate a
ou indesejados. Esta expectativa também Discriminacao e ao Assédio, na Central de Politicas,
se aplica A0S NOSSOS parceiros comerciais para rever todas as expectativas de conduta

aceitavel na nossa comunidade, incluindo as suas
prote¢des contra qualquer forma de assédio ou
participemos, no decurso da nossa atividade. discriminag&o na TD SYNNEX.

e a quaisquer eventos externos em que
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Lutamos contra
a desigualdade.

A diversidade e a inclusdo
sao fundamentais para a
cultura da TD SYNNEX.
Cultivamos um ambiente de
confianca, onde todas as
pessoas sao bem-vindas e
alargamos esse compromisso
as nhossas comunidades.

Tomamos medidas proativas para garantir que os nossos colegas de
trabalho e parceiros comerciais se sentem confortaveis, valorizados

e capacitados — em todos os cantos da nossa pegada global.
Reconhecemos que ndo sao apenas as nossas palavras de compaixao
e capacitacao que importam, mas acima de tudo, as nossas acoes.

PAUSA

O seu gestor fez uma piada numa

reunido de equipa, que varios dos seus
colegas de trabalho consideraram
ofensiva. Disseram-lhe, posteriormente
na sala de descanso, que se sentem
altamente ofendidos pela observacao,
mas o seu gestor parece nao ter nocao.

O que faria?

UM CENARIO PRATICO:

CONSIDERAR

¢ Qual é a diferenca entre uma
piada méa e uma piada ofensiva?
Até que ponto tem de chegar,
antes de ser considerado assédio
ou discriminacao?

e ATD SYNNEX prospera devido a nossa
comunidade diversificada e inclusiva.
Nao podemos permitir palavras
ou acoes que prejudiquem esse
sentido de comunidade e estamos
empenhados em comunicar incidentes
e tomar medidas, quando necessério.

* No cenério acima, o facto de um
colega de trabalho ser ofendido
é o suficiente para justificar
uma discussdo. Se nao se sentir
confortavel em discutir a situacéo
diretamente com o seu gestor,
contacte um colega de trabalho de
RH de confiangca ou um Conselheiro
de Etica, para obter orientac3o.
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Se ofender acidentalmente um colega
de trabalho, nao agrave a situacao

ao ficar na defensiva! A intencao é
importante, mas também é importante
o0 impacto que as nossas palavras e
acdes tém sobre os outros. Receba

o feedback e encare-o como uma
oportunidade para crescer. E preciso
coragem para outra pessoa partilhar
0 seu ponto de vista. Mostre a sua
coragem ouvindo e evitando erros
semelhantes no futuro.
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O nosSsO compromisso com a seguranca e a qualidade

Mantemos a nossa
reputacao ao fornecer
produtos e servicos seguros
e de qualidade.

Seguimos sempre os processos de qualidade e requisitos de
seguranca dos locais onde trabalhamos. Cumprimos todas as normas
e regulamentos aplicaveis relativos ao desenvolvimento de produtos
e servicos, bem como todas as leis e regulamentos concebidos para
garantir a seguranca nos nossos locais de trabalho.

Proibicao do abuso de substancias

O abuso de substancias limita a nossa capacidade
de trabalhar em seguranca e coloca-nos a todos em
perigo. Nunca podemos trabalhar sob a influéncia
de alcool, drogas ilegais ou medicamentos

usados indevidamente, que prejudiquem a

nossa capacidade de agir em seguranca. Se um
medicamento legalmente prescrito puder estar

a afetar o seu discernimento ou tempo de reagao,
discuta a situacao com o seu supervisor ou um
representante dos Recursos Humanos. Se o alcool
for fornecido num evento comercial, comportamo-
nos sempre profissionalmente.

A nossa empresa reconhece que o abuso de
substancias e problemas relacionados com o alcool
podem ser tratados e podemos ajudar com apoio
confidencial. Consulte os RH para saber mais.

Prevenir a violéncia

Nao permitimos violéncia real ou potencial
contra colegas de trabalho, visitantes ou qualquer
pessoa que faca negbcios com a TD SYNNEX.
Cada ameaca de violéncia é grave e deve ser
comunicada imediatamente a seguranca, a
administracdo ou a policia local, conforme
apropriado para a sua localizacao.

—— e

[
QUER SABER MAIS? l_

O nosso Life Empowerment Assistance Program (LEAP)
oferece assisténcia e apoio atempados e qualificados

para ajudar a gerir todas as complexidades da vida,

incluindo aconselhamento sobre abuso de substancias. _

O LEAP pode ser contactado gratuitamente, 24 horas
por dia, 7 dias por semana.
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Na TD SYNNEX, cumprimos as regras.

Cumprimos a lei em todos os locais onde
fazemos negaocios, incluindo todas as
normas e regulamentos aplicaveis.

Além de respeitar todos os requisitos
legais, seguimos as politicas locais

e globais implementadas pela nossa
empresa para garantir a conformidade.
Se a lei local for mais restritiva do que
estas politicas, respeitamos a lei local.
Se uma pratica comercial local entrar
em conflito com as nossas politicas,
respeitamos as nossas politicas. Em
caso de davida sobre se uma atividade é

inapropriada, procuramos obter orientacao.

Estes compromissos aplicam-se a todos
e todas as excecoes devem ser aprovadas
pelo Conselho.

Respeitamos

as politicas
e alel.

TD SYNNEX | 21
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Importacoes,
exportacoes

e regulamentos
comercials

Somos uma empresa global.
Isso significa que temos de
prestar especial atencao as
regras e regulamentos que
regem o comercio internacional.

A maioria dos paises tem as suas proéprias leis e requisitos legais para
importacoes e exportacdes. Estes termos referem-se geralmente a
transferéncia de bens e servicos entre paises, mas as exportacoes
também podem incluir viagens para o estrangeiro com informacdes da
empresa, transferir software no estrangeiro ou divulgar cédigo-fonte ou
especificacoes técnicas.

Como distribuidor de tecnologia com uma pegada global, estamos sempre
empenhados em cumprir os regulamentos de importacao e exportacao.
Cumprimos todas as sancoes e embargos relevantes.

PAUSA

Acabou de vender um artigo de valor

elevado a um novo revendedor num
pais estrangeiro. O item tem utilizagbes
militares e comerciais, e a equipa de
Conformidade Regulamentar explica
que precisaremos de uma licenca de
exportacao, para concluir a transacao.
Quando telefona ao revendedor para
solicitar os detalhes necessérios, este
cancela a encomenda. No dia seguinte,
criam uma encomenda idéntica com um
endereco de envio noutro pais.

UM CENARIO PRATICO:

74
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CONSIDERAR AGIR

A nossa equipa de Conformidade
Regulamentar esta aqui para permitir
o0 cumprimento dos controlos de
exportacao internacionais, leis e
regulamentos financeiros. Quando
nos dizem que é necesséaria uma
licenca de exportacao, temos de ouvir.

Os itens com utilizacoes militares e
comerciais séo classificados como
“itens de utilizacao dupla”, por governos
como os Estados Unidos, e estao
frequentemente sujeitos a controlos

de exportagdo mais rigorosos.

Neste exemplo, 0 momento e o
contexto da nova encomenda sao
um sinal de alerta. A equipa de
Conformidade Regulamentar pode
ajuda-lo a avaliar a situacdo e a
responder adequadamente, mas
parece certamente que o revendedor
estd a esconder o destino real numa
tentativa de evitar a documentacao
necessaria.

Se virmos um sinal de alerta de que
um parceiro comercial esta a tentar
contornar leis ou regulamentos
comerciais internacionais,
encaminhamos, imediatamente,

para instancias superiores as nossas
preocupacoes. Pode prejudicar perder
uma venda, mas ajudar um cliente a
violar leis comerciais ou sancoes pode
prejudicar ainda mais 0 nosso negdécio.

C@
CONTACTOS UTEIS /

A lei do comércio internacional pode
ser complicada, mas a nossa equipa de

Conformidade Regulamentar trabalha para
facilitar o mais possivel. Consulte a pagina

, para encontrar um contacto
local, sempre que precisar de apoio.



https://tdworldwide.sharepoint.com/sites/regulatory-compliance/
https://tdworldwide.sharepoint.com/sites/regulatory-compliance/
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Branqueamento de capitals

Por vezes, individuos ou
empresas tentam esconder
fundos ilegais ou tornam-
nos legitimos. Isto chama-se
branqueamento de capitais.

Na TD SYNNEX, estamos empenhados em cumprir todas as leis
de combate ao branqueamento de capitais e ao terrorismo.

Cooperar com esquemas de
branqueamento de capitais
pode resultar em multas civis
e penais elevadas.

Para evitar tornarmo-nos camplices
inadvertidamente, continuamos a procurar
quaisquer sinais de alerta, incluindo:

» Pedidos para pagar um preco superior
ao acordado

« Pagamentos feitos a partir de uma conta
que nao € habitual

 Pedidos para fazer pagamentos noutras divisas
» Pedidos para pagar em numerario

» Pagamentos de um terceiro que nao esta
relacionado com a conta

Cédigo de Conduta | @ TD SYNNEX | 23

VERIFICAR A POLITICA

Reveja a nossa

, para compreender os passos que 0s
colegas de trabalho da TD SYNNEX devem tomar
para identificar e agir em potenciais violagoes.



https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Red Flag
https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Red Flag
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Na TD SYNNEX, a integridade
€ uma vantagem competitiva.

Competimos de forma justa e estamos
empenhados em ser honestos e rigorosos,
em todos os momentos. Fazemos o que
esta certo, mesmo quando nao é facil.

Conseguimos construir relagcdes de
confianca com os nossos fornecedores

e clientes e nunca ocultaremos ou
deturparemos informacades, para manipular
0S NOSSOS parceiros comerciais.

Acautelamos, quando falamos ou agimos
em nome da TD SYNNEX, para estarmos
autorizados a fazé-lo. Garantimos sempre
que as nossas palavras e acoes estao
alinhadas com as nossas politicas, valores
e requisitos legais.

Construimos

conflanca nas
nossas relacoes

comerciais.

TD SYNNEX | 24
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Livros e registos financeiros precisos

UtilizamOS apenas fundOS da Principios Contabilisticos

Quer se trate de receitas, despesas, fundos
de marketing ou descontos, registamos os

e m p resa p a ra ﬁ n S CO m e rC i a i S detalhes e o objetivo de cada transagio. O nosso

Departamento de Contabilidade trabalha com

a u to ri Za d O S . G a ra n ti m O S colegas de trabalho em toda a nossa empresa,

para garantir que as nossas divulgacoes

| ~
d I financeiras sdo completas, justas, precisas,
q u e a S n O S S a S I \I u g a (; O e S atempadas e compreensiveis. Juntos, mantemos
a conformidade com as normas contabilisticas,

Obrigatérias Séo Completas, leis, regras e regulamentos, que regem a nossa

contabilidade financeira e producao de relatorios.

jUStaS, preCisaS; atempadas Todos nos ajudamos a garantir esta

conformidade seguindo as Praticas

e C O m p re e n S II\Ie i S . Contabilisticas Geralmente Aceites nos EUA,

bem como as politicas e processos contabilisticos

Nunca alteramos ou falseamos um registo financeiro, nem mantemos internos, que se aplicam ao nosso trabalho.
transacodes “fora dos livros”, nem utilizamos transacoes falsas para
ocultar ma conduta. Fazemos o nosso melhor para garantir que as Autoridade de Assinatura
-‘_-

nossas transacodes sdo devidamente documentadas e fornecemos essa
documentacao a auditores internos, auditores externos ou funcionarios
publicos, conforme necessario.

Para gerir o risco e capacitar o nosso negocio,
delegamos funcdes especificas com a
responsabilidade de comprometer fundos da
empresa, celebrar acordos ou aprovar despesas
em nome da organizacdo. Os requisitos especificos — | ==

. . .. VVERIFICAR A POLITICA —
variam com base no tipo de atividade, no montante
financeiro e na localizac@o. Os niveis de autorizacao Utilize o para verificar os
detalhados sao documentados na nossa Matriz de requisitos de autorizagao relevantes, para a sua situagao
Aprovagéo e Responsabilidade ( ARM) especifica e contacte o seu gestor, se tiver dividas.



https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=ARM%20Policy%20Guide
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Parcerias com fornecedores

Respeitamos as politicas
e expectativas dos nossos
parceiros comerciais.

Se algo parecer nao estar
pem, abordamos as nossas
oreocupacoes de forma
oroativa.

Fabricante do equipamento
original

O nosso papel na cadeia de abastecimento é
normalmente simples. Compramos produtos
diretamente do fabricante original e vendemos
diretamente aos revendedores. Nalgumas
situacoes (excluindo Hyve), compramos
produtos de outras fontes ou vendemos

produtos a subdistribuidores com total
visibilidade.

VERIFICAR A POLITICA

Consulte, por favor, a
, para obter mais informacoes.
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Fundos de Marketing
de Fornecedores

Apenas utilizamos Fundos de Desenvolvimento de
Marketing para o fim a que se destinam e aceitamos
utilizar fundos para transagoes legitimas, legais e bem
documentadas, transagoes aprovadas pelo fornecedor.
Pode tratar-se de dinheiro de um fornecedor, mas
depois de passar por nos passa a ser responsabilidade
nossa monitoriza-lo e reconcilia-lo.

Confirmamos sempre que os servicos acordados
foram realizados, antes de pagar quaisquer faturas.
Se tivermos quaisquer dtividas ou preocupacoes,
comunicamos abertamente com o fornecedor e com
a nossa equipa interna de Marketing.

VERIFICAR A POLITICA 55

Os detalhes completos podem ser consultados
na

1

QUER SABER MAIS? L

Também temos expectativas éticas para os vendedores
e fornecedores, com os quais estabelecemos parcerias.
Consulte os nossos

, para saber mais.



https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Verified Supplier Policy
https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Verified Supplier Policy
https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=(MDF) Marketing Development Funds
https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=(MDF) Marketing Development Funds
https://tdworldwide.sharepoint.com/:b:/s/Legal-enc/EYcL9PRALKxJiEcDhh3xiAMBCrUH5Y-H_V5xnHVakQiOQQ?e=3Z7Kus
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Parcerias
com terceiros

A conduta dos terceiros
que envolvemos Nno N0SSO
negocio também se reflete
sobre nos.

Um terceiro pode ser qualquer empresa ou individuo que forneca

bens ou servicos diretamente a TD SYNNEX ou aos nossos clientes

ou fornecedores, em nosso home. Realizamos as devidas diligéncias
adequadas, para garantir que qualquer dinheiro que pagamos a terceiros
nunca é utilizado para fraude, suborno ou corrupc¢ao.

Nunca permitiremos que um terceiro se envolva em qualquer conduta,
€m NnosSsO home, que as nossas politicas ou valores ndo nos permitam
executar.

Tem de contratar um prestador de
servicos para prestar servicos de
instalacao nas instalacdes de um
utilizador final. Um importante parceiro
comercial recomenda um determinado
prestador, mas conhece o mercado e
repara que cobram muito mais do que o
habitual. Também nao se comprometem
a fornecer prova de desempenho,

apo6s o trabalho ser realizado.

O que faria?

UM CENARIO PRATICO:

CONSIDERAR

Quando contratamos um terceiro para
prestar um servico em nosso nome,
podemos ser responsabilizados pela sua
conduta. Custos invulgarmente elevados
podem ser um sinal de suborno ou
comissao ilicita. Isso teria consequéncias
graves para ndés, mesmo que nao tenhamos
conhecimento do suborno. Antes de
trabalhar com terceiros, devemos:

« Confirmar que é uma empresa legitima
com um histérico de prestacao de
servicos semelhantes e verificar se
0s seus custos e documentacao sao
adequados.

» Seguimos as nossas regras internas
para garantir que o terceiro cumpre os
nossos padrdes de ética, conformidade,
seguranca de Tl e privacidade de dados.

e Obter prova de desempenho para
garantir que os servicos esperados
foram prestados, antes de pagarmos.

o Certificamo-nos de que temos
documentacao suficiente, incluindo
faturas detalhadas.
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Pode nao haver problema em contratar
o terceiro descrito no cenério acima,
mas apenas se conseguirmos confirmar
por que razao os custos sao elevados

e como o trabalho serd documentado.
Nao podemos utilizar esse terceiro até
que estas condicdes sejam cumpridas.
Se alguma vez tiver davidas ou
questdes, contacte o departamento

de Etica e Conformidade.

QUER SABER MAIS?

Consulte o nosso

para saber mais.



https://tdworldwide.sharepoint.com/:b:/s/Legal-enc/ERPQs9XgQfdEsQv0GVSJHo0B8QrbnnrmeyQAGkJub7KPbA?e=Sa3GNl
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Falar em nome da TD SYNNEX

Temos cuidado ao trabalhar
COM OS NOSSOS parceiros
comercials, participar em
eventos publicos ou publicar
nas redes sociais, para gue as
nossas palavras e acoes nunca
se reflitam negativamente

na TD SYNNEX. Garantimos
que as nossas palavras

e acoes sao inclusivas,

éticas e profissionais.

VERIFICAR A POLITICA

Consulte a nossa
, para saber mais.

S

R
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Porta-vozes autorizados

Apenas os porta-vozes designados sdo
aprovados para responder ou comunicar com
partes externas. Isto ajuda a evitar que as
nossas palavras sejam retiradas do contexto
pelos meios de comunicacgao social ou por
outras organizacgoes externas.

» Os pedidos dos meios de comunicacao
social ou para outros tipos de publicagao
externa devem ser enviados para o Gestor de
Relacdes Publicas Globais no Departamento
de Comunicacoes Empresariais, para apoio.

« Os pedidos de analistas financeiros
e acionistas devem ser dirigidos as
Relag6es com os Investidores.

Redes sociais

Ao comunicar nas redes sociais, as nossas
publicacoes podem refletir-se no TD SYNNEX.
Quer comuniquemos interna ou externamente,
devemos ser sempre respeitosos e inclusivos,

e nao devemos envolver-nos em qualquer
comunicacdo que viole os nossos valores ou
politicas. Também devemos ter cuidado para
nunca divulgar informacdes confidenciais.


https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Social Media Policy
https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Social Media Policy

INDICE

Nao tomamos qualquer medida que
prejudique injustamente a nossa
empresa, clientes, fornecedores,
acionistas ou colegas de trabalho.

Como empresa cotada na bolsa temos, para
COom 0S NOSSOS acionistas, 0 compromisso
de conduzir os nossos negdcios de forma
eficiente e ética.

Nao permitimos o roubo ou desperdicio de
recursos da empresa. Nao desperdicamos
quaisquer oportunidades a nossa empresa,
que sejam descobertas através do nosso
trabalho na TD SYNINEX. Nao abusamos da
nossa posicao para proveito pessoal e nao
competimos com a nossa empresa de forma
alguma.

Também tomamos cuidado, quando falamos
ou agimos em nome da TD SYNNEX, para
agirmos apenas de acordo com as hossas
politicas, valores e requisitos legais.

Respeitamos
0OS NOSSOS

aclionistas
e recursos.

TD SYNNEX | 29
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Conflitos de
INteresses

Temos de ser abertos e
transparentes sobre tudo

O que nos possa impedir de
tomar decisoes nos melhores
Interesses da TD SYNNEX.

Mesmo que nao atuemos sobre um potencial conflito, a mera percecao
de um conflito de interesses pode ser perigosa se nao for divulgada
e gerida adequadamente.

E por isso que divulgamos proativamente quaisquer interesses
financeiros, relacoes pessoais, relacdes externas e oportunidades
externas, que possam parecer influenciar a nossa tomada de decisdes
no trabalho, na TD SYNNEX.

Nao podemos aceitar qualquer tipo de compensacao de um concorrente,
fornecedor ou cliente, enquanto trabalharmos para a TD SYNNEX.

PAUSA

Precisa de preencher uma vaga na sua

equipa e as competéncias e experiéncia
certas sdo essenciais. Felizmente,
conhece a candidata perfeita e ela esta
a procura de um novo emprego. Tem
anos de experiéncia e pode comecar

a trabalhar no primeiro dia. S6 tem um
problema... ela é sua cunhada. Poderia
fazer a contratacao?

]
VERIFICAR A POLITICA |=— %

Nao divulgar um potencial conflito de
interesses é uma violacao deste Codigo.
Utilize o nosso

, para divulgar

agora ou visite a
integral, para saber mais.

UM CENARIO PRATICO:

CONSIDERAR

Precisamos de ajuda-lo a gerir conflitos

I \

de interesses, assim que possivel.
Pare e divulgue se:

e Pode fazer com que a TD SYNNEX
se envolva em transacoes comerciais
com familiares ou amigos.

« Pode oferecer uma vantagem injusta
a um colega de trabalho ou parceiro
comercial individual, em resultado da
sua relacdo pessoal, ou pode dar-lhe
uma vantagem injusta.

« Esta a considerar emprego externo que

pode prejudicar o seu desempenho
na TD SYNNEX ou ser visto como
concorrente nosso.

o Tem, ou um familiar tem, mais do que
um interesse financeiro modesto nos

fornecedores, clientes ou concorrentes

da nossa empresa, ou estdo a ser-

Ihe oferecidos beneficios ou ganhos
invulgares de qualquer um dos nossos
parceiros.
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Como gestor de contratacao, estad em
posicao de oferecer a sua cunhada
uma vantagem injusta. Tem de divulgar
o conflito, mas isso nao significa que
nao possamos contrata-la, se ela for

a melhor candidata para a funcao.

Os potenciais conflitos podem
normalmente ser resolvidos assim que
forem apresentados. A divulgacao
antecipada permite-nos resolver
potenciais conflitos, antes de estes
afetarem o nosso trabalho ou a nossa
reputacdo. Neste caso, podemos
trabalhar consigo para alterar as linhas
de comunicacao ou transferir a decisao
de contratacdo para outra pessoa. Se
divulgar, podemos dar-lhe tranquilidade!


https://techdata-legal.bryter.io/s/hrZEJufaTgqsrdzsC3l3qw/conflict-of-interest
https://techdata-legal.bryter.io/s/hrZEJufaTgqsrdzsC3l3qw/conflict-of-interest
https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Conflicts of Interest
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Informacoes confidenciais

Abuso de informacao
privilegiada

Por vezes, temos acesso a informacoes
importantes, nao publicas, sobre a nossa
empresa ou outras empresas com quem
fazemos negocios. Nao podemos comprar

ou vender titulos da nossa empresa ou

de qualquer outra empresa, com base em
informacoOes materiais nao ptublicas. Qualquer
informacao que um investidor consideraria,
razoavelmente importante para decidir se
compra, detém ou vende titulos de uma
empresa é considerada material. Se fornecer
uma “dica” a alguém que depois compra

ou vende titulos com base em informacoes
materiais nao publicas recebidas de si,

ambos podem ser condenados por abuso de
informacao privilegiada. As violagoes de abuso
de informacao privilegiada podem resultar em
perda de emprego, bem como em sangoes civis
e penais e multas.

Propriedade intelectual (PI)

Protegemos a nossa PI e a PI dos nossos parceiros
comerciais. A TD SYNNEX detém a PI que criou,
em relacdo a sua atividade, até ao limite maximo
do permitido por lei. Temos de ter cuidado

ao utilizar PI, como nomes de empresas ou
logétipos, que possam infringir os direitos dos
respetivos titulares. Os direitos de PI também

se aplicam ao software. Seguimos contratos de
licenciamento ao utilizar software de terceiros nos

nossos dispositivos e utilizamos apenas software
devidamente licenciado pela TD SYNNEX.

Informacoes confidenciais

Nao utilizamos informac6es nao puablicas
para proveito pessoal: para noés proprios,
para os nossos familiares ou para os nossos
amigos. Também nao divulgamos quaisquer
informacGes confidenciais que possam
prejudicar a livre concorréncia ou violar

a confianca dos nossos parceiros comerciais.

Isto pode incluir:

« Segredos comerciais

» Resultados financeiros

« Planos de precos

« Listas de clientes

« Numeros de vendas

« Documentos de estratégia

» Novos produtos ou investigacao

« Defeitos, retiradas ou modificacoes
do produto

« Principais mudancas de lideranca

« Faléncia iminente ou

problemas financeiros
» FusoOes e aquisicoes

« Litigio significativo
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Quando nos confiam
informacaoes confidenciais,
tomamos medidas para
manté-las confidenciais.

» Nao discutimos informacao confidencial
onde possa ser ouvida.

« Nao deixamos as informacoes confidenciais
sem vigilancia.

« Nunca publicamos informacdes confidenciais
em redes sociais ou sites externos.

« Nunca partilhamos informacoes
confidenciais com ninguém fora da TD
SYNNEX, a menos que autorizado.

Se estivermos autorizados a discutir
informacoes confidenciais com um

terceiro para uma necessidade comercial
legitima, devemos ter sempre um acordo
de confidencialidade (NDA do inglés
nondisclosure agreement) devidamente
assinado primeiro. Ndo aceitamos o NDA
de outra empresa nem aceitamos alteracoes
ao0s nossos proprios, sem a aprovacao do
Departamento Juridico.
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Temos sucesso ao oferecer um excelente
servico e termos justos num mercado
aberto e nunca procuraremos beneficiar
de uma vantagem injusta.

Nao nos envolvemos em suborno ou corrupcao
de forma alguma. Este compromisso influencia

a forma como podemos dar e receber ofertas, A b r m

enquanto empresa. a 9 a O S

N3o nos envolvemos em qualquer atividade «“c =

que possa reduzir a livre concorréncia ou a CO n CO r re n C I a

prejudicar o consumidor. Nao utilizamos

informacdes confidenciais para proveito I -

pessoal e nao divulgamos informacoes I \I re e

confidenciais que possam reduzir a

concorréncia ou violar a confianca dos I I

NOSSOS parceiros comerciais. e a |
|

Cumprimos toda a legislacao antitrust e
em matéria de concorréncia aplicavel, que
proibe o abuso de informacao privilegiada.
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Antissuborno e anticorrupcao

Antissuborno e
anticorrupcao

As leis de combate ao suborno, tais como

a Lei americana sobre Praticas de Corrupc¢ao
no Estrangeiro e a Lei contra Subornos do
Reino Unido, aplicam-se em qualquer lugar
onde fazemos negobcios. Seguimos estas

leis, nunca dando, recebendo ou solicitando
qualquer tipo de suborno, independentemente
da lei ou costume local. Nao contrataremos um
terceiro para fazer algo que nao possamos fazer
nos proprios de forma ética ou legal. Se alguma
vez nos pedirem para pagar um suborno,
iremos recusar e alertar imediatamente

o Departamento Juridico da TD SYNNEX.

Representantes governamentais

Temos de ser extremamente cautelosos,
quando trabalhamos com representantes
governamentais, para evitar qualquer aparéncia
de corrupgio. Seguimos todas as leis locais e
temos 0s nossos proprios limites e processos de
aprovacao, para quaisquer cortesias comerciais
fornecidas a funcionarios ptiblicos. Consulte a
seccao Funcionarios Puablicos na nossa politica
de Ofertas e Entretenimento da TD SYNNEX,
para rever todos os requisitos.
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O que é um suborno?

Um suborno acontece quando algo de valor é oferecido
ou muda de maos, para ganhar uma vantagem injusta.
Uma coisa de valor pode ser qualquer coisa que seja
valorizada pelo destinatario, incluindo:

Pagamentos em dinheiro Presentes

Cartdes de oferta Entretenimento

ou outros equivalentes Ofertas de emprego

de caixa =
Informacéao

Donativos de confidencial

beneficéncia

Empréstimos
Despesas de viagens

Se for oferecido ou concedido com a intencao ou
propésito de obter uma vantagem comercial injusta,

€ um suborno. Nao toleramos suborno de nenhuma
forma. Nunca efetuaremos pagamentos indevidos em
nome da nossa empresa, nem permitiremos que outra
pessoa cometa suborno para nés. Nunca aceitaremos
suborno de qualquer tipo.

Também proibimos:

Comissoes ilicitas: A devolugdo de um montante ja
pago ou a pagar como recompensa, por conceder
ou promover negécios.

Pagamentos de facilitacdo: Taxas ou pagamentos
a um funcionério publico para agilizar um formulario
ou processo governamental.

As restricdes acima nao se aplicam a programas de
descontos ou abatimentos devidamente aprovados
e documentados ou a taxas governamentais oficiais
com um recibo legitimo.

.|
QUER SABER MAIS? |

L

Consulte a nossa
, para saber mais.

Pergunta-se quem conta como representante
governamental? \isite o nosso

, para confirmar
quem se candidata e rever os passos especiais que
devem ser tomados, ao trabalhar com estes individuos.


https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Anti-Bribery and Anti-Corruption
https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Anti-Bribery and Anti-Corruption
https://tdworldwide.sharepoint.com/:b:/s/Legal-enc/Ed5nc5j79OlEqWuphCQPPmgBS9w_U5HMbWrexJzd28hA7Q?e=qoUNdV
https://tdworldwide.sharepoint.com/:b:/s/Legal-enc/Ed5nc5j79OlEqWuphCQPPmgBS9w_U5HMbWrexJzd28hA7Q?e=qoUNdV
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Ofertas e entretenimento

Por vezes, as empresas
envolvem-se no
entretenimento dos parceiros
comercials ou em conceder
ofertas a pequenas empresas,
para construir ou fortalecer
relacoes de trabalho.

Utilizamos o bom senso, discricdo e moderacao nestas situacoes.
Atribuir ofertas ou entretenimento nao é adequado, se tal nos fizer
parecer tendenciosos ou como se estivéssemos a tentar influenciar
uma decisao comercial. Também devemos abster-nos de dar quaisquer
ofertas ou entretenimento, que possam ser vistos como inadequados
ou pouco éticos.

Geralmente OK

As ofertas comerciais de pequeno valor sdo
normalmente aceitaveis, desde que nao sejam
oferecidas por um motivo errado ou num
momento inadequado. O entretenimento
também é normalmente aceitavel, desde que o
anfitrido esteja presente, o custo seja razoavel
e o evento seja adequado para o trabalho e seja
incidental a uma discussao de negocios. Nao
podemos solicitar entretenimento ou fornecer
entretenimento solicitado pelos nossos
parceiros comerciais. Fale com o seu gestor e
com a nossa equipa de Etica e Conformidade,
se tiver dividas ou perguntas.

« Artigos promocionais
» Flores

« Alimentacao

» RefeicOes razoaveis

« Eventos ou espetaculos de baixo custo
e facilmente disponiveis.

+ Conferéncias locais e eventos de marketing,
com prémios de porta modestos

O bom senso ainda se aplica. Em caso de davida,
verifique novamente ou obtenha aprovacao
primeiro, mesmo que esteja listado acima.

Nunca OK

Dinheiro

Cartoes de oferta

Ofertas de valor elevado
Ofertas indecentes ou ofensivas
Férias

RefeicOes extravagantes

Eventos desportivos globais ou
espetaculos esgotados

Solicitar ofertas ou
entretenimento

.|
VERIFICAR A POLITICA ‘ %)3

Estabelecemos um Limite Anual de
Presentes para oferecer e receber
ofertas comerciais, incluindo limites mais
baixos e processos de aprovagcao mais

rigorosos para funcionarios publicos.
Utilize o nosso

, para
encontrar orientagdes para uma situagao
especifica ou visite a

integral, para saber mais.
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https://techdata-legal.bryter.io/s/etEFjjQGTmGWlULG6uSQDQ/gifts-entertainment-policy
https://techdata-legal.bryter.io/s/etEFjjQGTmGWlULG6uSQDQ/gifts-entertainment-policy
https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Gifts and Entertainment
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Legislacao antitrust
e em matéria de
concorréncla

Cumprimos as leis antimonopdlio

e da concorréncia em todos os
lugares onde fazemos negocios
e nunca concordamos com
qualguer pratica que possa
diminuir a livre concorréncia

ou prejudicar o consumidor.

Isso significa que nunca discutimos estratégias de mercado, clientes, salarios
dos funcionarios ou precos, com 0s nossos concorrentes. Segundo o mesmo
principio, nao facilitaremos nem permitiremos a partilha indireta de informacao
competitiva — como listas de clientes, precos, margens ou propostas — entre
concorrentes. Nunca nos envolvemos em comportamentos conjuntos com

0S nossos concorrentes, em relacao a um cliente ou fornecedor.

Nunca usamos as nossas relacdes no mercado para manter ou aumentar
artificialmente os precos, estabelecendo independentemente 0s nossos
préprios precos de revenda.

PAUSA

H4 sempre um determinado
concorrente que pratica precos mais
baixos que nés. Um colega de trabalho
sugere que ligue para o seu contacto no
fornecedor e Ihe peca para falar com o
concorrente e ajudar a terminar a guerra
de precos. O que faria?

I
VERIFICAR A POLITICA ‘ = |%)§

A legisla¢ao antitrust pode ser complexa,
mas resumimos os pontos mais relevantes
para 0 nosso hegdcio criar cinco regras

de ouro para comportamento, em
conformidade com o antitrust na TD
SYNNEX. Consulte a nossa

integral, para saber mais.

UM CENARIO PRATICO:

74

CONSIDERAR

Este e-mail pode ser visto como fixacao
indireta de pregos. Pode levara uma
investigacao antitrust e levar a graves
consequéncias. Ao comunicar com um

fornecedor ou cliente, pergunte a si préprio:

« Poderia ser visto como uma tentativa
direta ou indireta de acordar precos
e termos ou alinhar a conduta de
mercado entre concorrentes?

« Poderia ser visto como uma tentativa
de partilhar informacao confidencial
direta ou indiretamente entre
concorrentes?

+ Poderia ser visto como uma tentativa
de corrigir ou interferir com os precos
pelos quais os produtos ou servicos
sdo revendidos?

« Poderia ser visto como uma tentativa
de limitar a concorréncia, em
detrimento do cliente final?
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Neste caso, deve abster-se de enviar
o0 e-mail. Se alguém tentar envolvé-lo
numa conversa, que acione qualquer
um dos sinais de alerta acima, nado
participe! Declare o seu compromisso
em cumprir a legislacao antitrust e pare
de imediato a conversa. Se ocorrer
por e-mail, certifique-se de que a sua
resposta é guardada nos sistemas da
TD SYNNEX. Se ocorrer numa reuniao,
abandone a mesma se a discussao
continuar e peca que a sua saida

seja registada nas atas. Comunique
imediatamente ao Departamento
Juridico, para obter mais apoio.


https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Antitrust%20and%20Competition%20Law
https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Antitrust%20and%20Competition%20Law
https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Antitrust%20and%20Competition%20Law
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Valorizamos a privacidade dos nossos
colegas de trabalho e parceiros comerciais,
tomando medidas de protecao apropriadas,
ao recolher, armazenar, usar ou partilhar
dados pessoais.

Nao recolhemos mais dados do que o necessario

para cumprir a nossa finalidade comercial P re S e r\Ia m 0 S a
e eliminamos os dados pessoais de forma

responsavel, quando ja nao sao necessarios.

| | [ |
Cumprimos as nossas politicas e requisitos r I \Ia C I d a d e
de Tl para garantir que os dados pessoais

sao armazenados de forma segura, tendo o

cuidado de garantir que os dados pessoais sao e S S O a I
partilhados apenas com partes autorizadas -

usando métodos seguros.

Cumprimos a legislacao aplicavel em matéria
de privacidade de dados, em todos os locais
onde fazemos negdcios, e utilizamos dados
pessoais com o consentimento necessario.
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Dados pessoals

Gestao de registos

As leis e as boas praticas comerciais exigem

que mantenhamos alguma documentacio

fisica e eletronica durante um periodo de

tempo especifico. Também somos obrigados

a reter quaisquer registos relacionados com
litigios, investigagGes ou auditorias pendentes
ou previstos. Armazenar registos comerciais
durante mais tempo do que o necessario, no
entanto, incorre em custos desnecessarios e evita
a recuperacao e acesso eficientes de informagoes
relevantes. Equilibramos estas necessidades
seguindo as politicas e procedimentos para
manter e destruir com seguranca os registos
comerciais, que se aplicam ao nosso trabalho.

Tratamento de Dados Pessoais

Os nossos colegas de trabalho e parceiros
comerciais confiam-nos os seus dados pessoais.
Recompensamos essa confianga ao tratar

a sua informacao pessoal com cuidado.
Consulte a nossa Politica de Tratamento

de Dados Pessoais para rever os passos que
deve tomar ao recolher, armazenar, utilizar ou
partilhar dados pessoais, para manter os dados
Seguros e cumprir os nossos requisitos legais.

legitima.

pessoal.

seguros.

O que posso fazer para
proteger os dados pessoais?

Siga estes principios basicos de privacidade para
ajudar a proteger os dados pessoais na TD SYNNEX:

« Apenas recolher ou utilizar informacdes
pessoais conforme necessario e autorizado,
para o desempenho da nossa funcéao.

« Nao divulgar informacgdes pessoais sem
autorizacao e uma necessidade comercial

+« Tome as medidas necessérias para manter
a confidencialidade e seguran¢a da informacao

« Selecione cuidadosamente terceiros em
quem confiamos para processar ou aceder
a informacdes pessoais. Estabeleca contratos
adequados com esses terceiros.

« Transfira informacdes pessoais apenas para
terceiros autorizados, através de métodos

Destrua ou elimine documentos que contenham
dados pessoais, quando ja nao forem
necessarios, de acordo com as politicas

e procedimentos da empresa.
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©
CONTACTOS UTEIS /

k. () L _1?!' i A protecao da informacao pessoal pode ser

complicada, mas estamos aqui para ajuda-lo se tiver

duavidas. A Equipa de Privacidade Global pode ser

contactada em

VERIFICAR A POLITICA

=

Comunique de imediato qualquer incidente suspeito ou

conhecido que possa comprometer a confidencialidade,

integridade ou disponibilidade de informacgéo pessoal,

seguindo 0 NOSSO processo



mailto:privacy@tdsynnex.com
https://tdworldwide.sharepoint.com/Pages/Report-a-Concern.aspx
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Sabemos que 0s nossos parceiros
comerciais esperam que os ajudemos
a proteger os seus sistemas e
recursos informaticos e levamos

essa responsabilidade muito a sério.

Seguimos as boas praticas de
ciberseguranca e normas internacionais.
Implementamos padroes de Tl rigorosos
para alcancar a confidencialidade,
integridade e disponibilidade da informacao.
Os colegas de trabalho recebem formacao
regular para seguir as nossas politicas e
boas praticas, relativamente a privacidade,
ciberseguranca e utilizacao aceitavel de TI.

Concebemos os nossos sistemas de Tl e
politicas para proporcionar uma utilizagcao
segura e protegida da informacao da TD
SYNNEX e alargamos estas boas praticas
aos N0ssos parceiros de apoio.

Cédigo de Conduta |

Fazemos
da

ciberseguranca
uma prioridade.
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Seguranca

Responsabilidade individual

Os riscos cibernéticos como fraude,
ransomware e violacoes de dados podem
comprometer a nossa saude e reputagao
financeira. Embora estejamos constantemente
a melhorar as nossas contramedidas técnicas,
dependemos igualmente da consciéncia
individual para proteger a nossa empresa.

Os colegas de trabalho devem participar
ativamente no Programa de Sensibilizacao
para a Seguranca, identificando exercicios
simulados de phishing e concluindo toda

a formacao necesséaria.

Utilizacao aceitavel

Utilizamos apenas, de forma responsavel,
ferramentas e sistemas da TD SYNNEX.

+ Nunca utilizamos 0s nossos recursos
de TI para algo ilegal ou pouco ético.

+ Nao acedemos a nada que possa ser
considerado obsceno, indecente ou
ofensivo.

« Na3o transferimos software nao licenciado.

Reservamo-nos o direito de monitorizar e
restringir o uso dos sistemas da TD SYNNEX,
na medida permitida por lei.

39

O que posso fazer para manter
a nossa ciberseguranca?

Siga estes pontos essenciais de ciberseguranca,
para ajudar a manter a seguranca dos nossos
sistemas de TI:

+ Mantemos o nosso trabalho e as nossas
identidades digitais pessoais separadas. Nao
utilizamos os nossos enderecos de e-mail
TD SYNNEX para contas pessoais e apenas
utilizamos ferramentas TD SYNNEX aprovadas,
ao realizar negécios da empresa.

« Confirme antes responder a e-mails suspeitos,
chamadas telefénicas, mensagens de texto
e outras comunicacgoes.

¢ O phishing € uma das maiores ameacas ao hosso
programa de ciberseguranca. Se suspeitarmos de
um e-mail de “phishing”, uma potencial violagao
de dados ou qualquer ciberameaca, devemos
alertar imediatamente o nosso Centro de Defesa
Cibernética, que respondera adequadamente.

« Tenha cuidado ao enviar ou receber registos
eletrénicos. O tipo de incidente relacionado com
a seguranca mais comum € quando a informacao
é acidentalmente partilhada com as pessoas
erradas. VVerifique novamente se todos os
destinatéarios sdo adequados, antes de enviar.

+ Nao armazene informac¢des confidenciais fora
da TD SYNNEX. As informacdes confidenciais
devem permanecer nos sistemas aprovados da
TD SYNNEX. Se precisar de partilhar informagoes
num sistema externo, consulte primeiro a Equipa
de Seguranca de Tl para aprovacao.

+ Tenha o devido cuidado ao realizar transferéncias
bancérias ou ao alterar as informacdes da conta.
Siga sempre todas as politicas e procedimentos
da TD SYNNEX, ao realizar qualquer forma de
transacao eletrénica.

VERIFICAR APOLITICA [=

Consulte a nossa

, para uma visdo mais detalhada das
precaucdes responsaveis que todos devemos tomar ao
trabalhar com sistemas ou dados da TD SYNNEX.


https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Cybersecurity%20and%20Acceptable%20Use
https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Cybersecurity%20and%20Acceptable%20Use
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“Ao fazer negdcios da forma correta, construimos
a confianca dos nossos parceiros comerciais em
cada interacao. Confiamos em todos os nossos
colegas globais para colocar estes principios

em acao, sempre. Em nome de toda a comunidade
TD SYNNEX, obrigado pela sua lideranca ética.”

David \/etter

TD SYNNEX | 40



